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Apresentacao do Guia de Servicos

A Fiocruz

A Fundacao Oswaldo Cruz é uma das mais destacadas instituicoes de ciéncia e tecnologia em salide da América Latina.
Fundacao centenaria, presente em 10 estados brasileiros e no Distrito Federal, ela tem como missao produzir, disseminar e
compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o fortalecimento e a consolidacao do Sistema Unico de Salde
(SUS). Dessa forma, contribui para a promocao da salde e da qualidade de vida da populacao brasileira, para a reducao
das desigualdades sociais e para a dinamica nacional de inovacao, tendo a defesa do direito a salde e da cidadania como
valores centrais. Suas acoes sao sempre pautadas pelo compromisso institucional com o desenvolvimento socioecondmico,
pela ética, transparéncia, qualidade, exceléncia e pelo compromisso socioambiental. Em suas atividades, procura se fazer
presente na reducao das iniquidades, na democratizacao e promocao do acesso aberto ao conhecimento, no estimulo a
educacdo como processo emancipatorio e na promocao da comunicacao e da saude publicas.

Sobre o Guia

No Guia de Servicos da Fiocruz é possivel encontrar informacoes sobre os servicos prestados pelo variado conjunto de
Unidades da Fundacéo aos seus diversos publicos de interesse. Lancado em 2018, a proposta do novo guia, totalmente
digital, é tornar mais simples, rapido e intuitivo o processo de busca por servicos ofertados pela instituicdo. O sistema
também oferece uma visao mais completa e detalhada do conjunto de servicos da Fundacao, ampliando a agilidade, a
visibilidade e a transparéncia dessas atividades fundamentais e contribuindo para a acao dos gestores e profissionais
integrantes do Sistema Unico de Salde (SUS). Além disso, a iniciativa reforca o alinhamento entre as acdes institucionais e
as diretrizes governamentais no que diz respeito a prestacao de servicos a populacao brasileira e contribui para a
otimizacao de recursos e para a sustentabilidade, pela eliminacao da versao impressa do documento.

Legislacao

A Carta de Servicos € um instrumento essencial da Administracao PUblica brasileira para a melhoria na prestacao dos
servicos ofertados a sociedade, sendo um importante mecanismo de transparéncia e de participacao da sociedade civil.
Inicialmente instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, foi atualizada em 2017, pelo Decreto n° 9.094, que
reforcou seu papel como poderoso instrumento de cidadania. Ela informa aos usuarios as formas de acesso aos servicos e
expressa 0s compromissos e padroes de qualidade de atendimento estabelecidos pelas instituicoes publicas brasileiras.
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Carta da Presidéncia

A Fiocruz tem primado pelo aperfeicoamento de seus processos de gestao e de oferta de servicos
ao cidadao, tomando em conta trés pontos centrais: a transparéncia, a participacao social e a
melhoria na qualidade do trabalho realizado. Como entidade publica, ela vem, nos Gltimos anos,
avancando significativamente no aprimoramento de acoes e mecanismos que objetivam a
simplificacao do acesso a seus servicos, tendo como foco prioritario as necessidades dos usuarios,
um movimento que traz inevitaveis e bem-vindas mudancas nas praticas e processos da
Instituicao.

Nesse contexto, a Carta de Servicos se torna ainda mais essencial para a transparéncia e a
participacao social. Ela apresenta aos usuarios o conjunto de servicos prestados pela Fundacéo e
as formas de acesso a cada um deles, seus pré-requisitos, etapas e prazos, além de expressar seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento. Este instrumento foi inicialmente
instituido pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 tendo sido atualizado em 2017, pelo
Decreto n° 9.094, reforcando seu papel essencial como instrumento de cidadania.

A transformacéao digital das economias e dos governos faz com que as organizacées publicas
lancem mao de instrumentos e plataformas que viabilizem o exercicio da cidadania no ambiente
digital, a fim de responder as crescentes necessidades da sociedade. Assim, a Carta de Servicos se
apresenta também como um importante instrumento de cidadania digital. A construcao e
disponibilizacao de uma Carta Digital de Servicos da Fiocruz reflete o amadurecimento da
instituicao frente a esse novo cenario mundial da gestao publica, pautado pela transparéncia e
participacao social, pela ampliacdo dos direitos e do exercicio de deveres sociais para o ambiente
digital, possibilitando novas maneiras de participacao politica e de acesso e uso das informacoes
pelos cidadaos.

0 Guia de Servicos da Fundacao Oswaldo Cruz é, portanto, a versao digital e atualizada de nossa
Carta de Servicos ao Usuario. Esperamos que ele fortaleca e torne mais proxima a relacao dos
cidadaos com a Fiocruz, corrobore nossa missdo de ofertar servicos publicos de qualidade a
sociedade brasileira e reforce o compromisso institucional com a democracia, a transparéncia e a
ética.
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Baixar livro digital (e-book) e/ou material didatico referente
a producao editorial da EPSJV - Fiocruz/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Escola Politécnica em Saude Joaquim Venancio (EPSJV) disponibiliza gratuitamente o acesso a sua producao editorial. No
Portal da instituicao estao disponiveis quase 100 livros sobre temas como educacao, saide e trabalho, além de materiais
didaticos, que podem ser baixados gratuitamente pelos usuarios.

Instrucoes para atendimento

Os livros disponiveis gratuitamente no Portal EPSJV podem ser acessados via internet.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
As publicacoes estao disponiveis a todos os interessados.

Etapas do servico

n Acessar a producao editorial da EPSJV

0 usuario acessa o site da EPSJV e, se desejar, baixa gratuitamente os livros e/ou materiais didaticos de seu interesse.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
0 acervo pode ser encontrado no site da EPSJV (www.epsjv.fiocruz.br).

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario de atendimento telefonico
sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9860

Email:
comunicacao@epsjv.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29
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Baixar um livro digital (e-book) da Editora Fiocruz
gratuitamente

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os livros digitais da Editora Fiocruz sao disponibilizados através do projeto SciELO Livros, a maioria deles em acesso
aberto.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar o servico.

Etapas do servico

n Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o Portal SciELO Livros e verificar se o titulo desejado conta com versao e-book (PDF/Epub) na modalidade de
acesso aberto (https://goo.gl/7n8GhH).
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
http://books.scielo.org/fiocruz/

Escolher o formato desejado

Os e-books estao disponiveis em PDF e Epub; o usuario pode ainda escolher se quer fazer o download do livro na integra ou
por capitulo separadamente (basta clicar sobre os links para baixar os arquivos).
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Para fazer sua opcéao, o usuario deve acessar a pagina http://books.scielo.org/fiocruz/

Baixar o livro (ou o capitulo de livro)

Basta clicar nos botoes indicados e aguardar o download do(s) arquivo(s).

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Para fazer sua opcao, o usuario deve acessar a pagina http://books.scielo.org/fiocruz/

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato


http://books.scielo.org/fiocruz/

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Downloads podem ser realizados 24 horas por dia, sete dias por semana, mas o suporte da Editora Fiocruz ao usuario é
oferecido de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz
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Candidatar-se a bolsa de iniciacao cientifica em pesquisa -
PIBIC

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 edital do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (Pibic) é aberto no primeiro trimestre de cada ano. O

processo de selecao de bolsistas € finalizado no més de julho e as bolsas implementadas em agosto. A regulamentacao do

processo encontra-se em edital disponivel no endereco eletronico do programa e a concessao das bolsas esta condicionada
a disponibilidade orcamentaria e financeira do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para se cadidatar o estudante precisa estar regularmente matriculado em curso de graduacao de instituicao de ensino
superior publica ou privada, reconhecida pelo Ministério da Educacao e possuir orientador com vinculo comprovado com a
Fiocruz em regime de tempo integral (40 horas).

Etapas do servico

n Realizar inscricao on-line

A inscricao do candidato devera ser realizada conjuntamente com um servidor ativo com doutorado, exercendo atividade
de pesquisa, com vinculo comprovado com a FIOCRUZ em regime de tempo integral (40 horas), através do endereco
eletronico www.pibic.fiocruz.br, apds divulgacao de edital.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Declaracao de matricula atualizada

e Historico escolar

e Resumo do projeto do orientador ,

e Parecer/protocolo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ou Certificado de Licenca do Comité de Etica

no Uso de Animais )
e Comprovante de cadastro de pesquisa e/ou desenvolvimento tecnologico emitido pelo Sistema Nacional de Gestao do

Patrimonio Genético e do Conhecimento Tradicional Associado (SisGen)
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do orientador no CNPq
e Subprojeto do aluno detalhado
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do aluno no CNPq

Para pesquisas que incluam coleta de material bioldgico
e Autorizacao pelo Sisbio de coleta de material bioldgico e para a realizacao de pesquisa em unidades de conservacao
federais e cavernas

Em casos de renovacao e para os bolsistas que ingressaram pelo Banco de Reservas
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
O Formulario de inscricao on-line e outros documentos estao disponiveis no endereco: www.pibic.fiocruz.br. Toda
solicitacao de inscricao sera realizada on-line. Ap6s a conclusédo da inscricao o sistema fornecera ao proponente um
formulario para ser impresso e assinado para ser entregue a Coordenacao do PIBIC/PIBITI da unidade do orientador,
conforme divulgado em edital.

Receber resultado




0 resultado da selecao sera disponibilizado no site do Pibic, na data definida no edital. Eventuais pedidos de recursos,
assim como os de reavaliacao de solicitacao de bolsa nao atendida, deverao ser encaminhados a Coordenacao Executiva do
Pibic/Pibiti através do e-mail pibic@fiocruz.br, com copia para a Coordenacao dos programas Pibic/Pibiti da unidade, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de divulgacdo dos resultados

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e nao se aplica

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Os resultados estarao disponiveis no endereco: www.pibic.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Vice-presidéncia de Pesquisa e Colecbes Bioldgicas
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

(21) 38851827
Email:
pibic@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Candidatar-se a bolsa de iniciacao tecnologica em pesquisa
(PIBITI) - Fiocruz VPPCB/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 edital do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao (Pibiti) é aberto no
primeiro trimestre de cada ano. O processo de selecao de bolsistas é finalizado no més de julho e as bolsas implementadas
em agosto. A regulamentacao do processo encontra-se em edital disponivel no endereco eletronico do programa e a
concessao das bolsas esta condicionada a disponibilidade orcamentaria e financeira do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para se cadidatar o estudante precisa estar regularmente matriculado em curso de graduacao de instituicao de ensino
superior publica ou privada, reconhecida pelo Ministério da Educacao e possuir orientador com vinculo comprovado com a
Fiocruz em regime de tempo integral (40 horas).

Etapas do servico

n Realizar inscricao on-line

A inscricao do candidato devera ser realizada conjuntamente com um servidor ativo com doutorado, exercendo atividade
de pesquisa, com vinculo comprovado com a FIOCRUZ em regime de tempo integral (40 horas)

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos

e Declaracao de matricula atualizada

e Historico escolar

e Resumo do projeto do orientador )

e Parecer/protocolo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ou Certificado de Licenca do Comité de Etica

no Uso de Animais )
e Comprovante de cadastro de pesquisa e/ou desenvolvimento tecnologico emitido pelo Sistema Nacional de Gestao do

Patrimonio Genético e do Conhecimento Tradicional Associado (SisGen)
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do orientador no CNPq
e Subprojeto do aluno detalhado
e Endereco do Curriculo Lattes atualizado do aluno no CNPq

Para pesquisas com coleta de material bioldgico
e Autorizacao pelo Sisbio de coleta de material bioldgico e para a realizacao de pesquisa em unidades de conservacao
federais e cavernas

Apenas em casos de renovacao e para os bolsistas que ingressaram pelo Banco de Reservas
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

no periodo vigente da bolsa
e Relatorio parcial de atividades do bolsista

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Web
0 Formulario de inscricao on-line e outros documentos estao disponiveis no endereco: www.pibiti.fiocruz.br. Toda
solicitacao de inscricao sera realizada on-line. Apds a conclusédo da inscricao o sistema fornecera ao proponente um
formulario para ser impresso e assinado para ser entregue a Coordenacao do PIBIC/PIBITI da unidade do orientador,
conforme divulgado em edital.



Receber resultado

0 resultado da selecao sera disponibilizado no site do Pibiti, na data definida no edital. Eventuais pedidos de recursos,
assim como os de reavaliacao de solicitacao de bolsa ndo atendida, deverao ser encaminhados a Coordenacédo Executiva do
PIBIC/PIBITI através do e-mail pibiti@fiocruz.br, com copia para a Coordenacao dos programas PIBIC/PIBITI da unidade, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de divulgacdo dos resultados

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Os resultados estarao disponiveis no endereco: www.pibiti.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Vice-presidéncia de Pesquisa e ColecGes Bioldgicas
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:

(21) 38851827
Email:
pibiti@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
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Candidatar-se a estagio na Fiocruz

Atualizado em: 11/08/2023

Descricao

O Programa de Estagio Curricular (PEC), nas modalidades obrigatorio e nao obrigatério, se propoe a complementar a
aprendizagem adquirida na instituicao de ensino superior, médio ou técnico por meio da atuacéo supervisionada no
ambiente de trabalho, de forma a desenvolver a autonomia intelectual e profissional, possibilitando ao estagiario inovar e
lidar com a diversidade do trabalho, dotando-o de competéncias proprias para a vida cidada e para a atividade
profissional. Os estudantes que se candidatarem ao estagio na Fiocruz deverao realizar inscricao e passarao por outras
etapas de selecao. A regulamentacao e outras informacoes sobre o processo seletivo podem ser obtidas no endereco
eletronico https://cogepe.fiocruz.br/?i=estagio_e_bolsas&p=est%C3%A1gio_2023.

Instrucoes para atendimento

Informacoes no site da Cogepe (www.cogepe.fiocruz.br) e do agente integrador.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer estudante pode se candidatar, desde que cumpra os requisitos especificos, conforme descrito no edital de
abertura de vagas para selecao ao estagio.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Participar da selecao para estagio

1. O candidato interessado em estagiar na Fiocruz devera consultar no site www.cogepe.fiocruz.br na aba “estagios” para
orientacdes. 2. Caso haja processo seletivo aberto e esteja apto para a candidatura, devera seguir as orientacoes descritas
no edital visando a inscricdo. 3. Apos a inscricao, ocorrerao as demais etapas do processo seletivo e caso seja aprovado, o
estudante sera convocado para a apresentacdo da documentacao para emissao de termo de compromisso de estagio e
inicio das atividades.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Conforme disposto no edital do processo seletivo

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Acessar o site do agente integrador ou o site da Cogepe: www.cogepe.fiocruz.br/estagios para informacoes.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 40 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:


https://cogepe.fiocruz.br/?i=estagio_e_bolsas&p=est%C3%A1gio_2023

Coordenacao-geral de gestao de pessoas - Cogepe
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

"Lein® 11.788/2008 e IN n°213/2019 do Ministério da Economia.

Entre em contato

Telefone:

21 3836-2163
Email:
estagio@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Coordena%C3%A7%C3%A3o-geral+de+gest%C3%A3o+de+pessoas+-+Cogepe%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11788.htm

Guia de Servicos

Comprar um livro digital (e-book) da Editora Fiocruz

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os livros digitais da Editora Fiocruz sao disponibilizados através do projeto SciELO Livros e comercializados através de
parceiros (Amazon, Kobo Books e Google Play). As compras sao realizadas diretamente com os parceiros, sem participacao
da Editora Fiocruz, mas esta fica ao dispor para qualquer esclarecimento ou suporte que se faca necessario.

Instrucoes para atendimento

As compras sao realizadas diretamente com os parceiros (Amazon, Kobo Books e Google Play), sem participacao da Editora
Fiocruz, mas esta fica ao dispor para qualquer esclarecimento ou suporte que se faca necessario.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar esse servico.

Etapas do servico

n Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o Portal SciELO Livros e verificar se o titulo desejado conta com versao e-book (PDF/Epub) na modalidade de
acesso comercial (https://goo.gl/vcWqz2r).
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Acesse: http://books.scielo.org/fiocruz/

Escolher a loja virtual de sua preferéncia para a compra do e-book

As opcoes oferecidas aos usuarios sao Amazon, Kobo Books ou Google Play.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Acesse: http://books.scielo.org/fiocruz/

Efetuar a compra

0 usuario deve ter um cadastro na loja e seguir os passos indicados para a compra.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Para comprar, basta seguir os passos da loja parceira escolhida.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato


http://books.scielo.org/fiocruz/

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As compras de livros digitais podem ser realizadas 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio das plataformas de
nossos parceiros (Amazon, Kobo Books e Google Play). O suporte da Editora Fiocruz ao usuario é oferecido de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz

Guia de Servicos

Comprar um livro fisico da Editora Fiocruz

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Ha 25 anos, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em salde publica, ciéncias biologicas e biomédicas, pesquisa clinica,
e ciéncias sociais e humanas em saude. Ela conta com centenas de livros em seu catalogo, que pode ser consultado na
integra na pagina da Editora no Portal Fiocruz:

Os exemplares podem ser adquiridos em livrarias parceiras e em pontos de venda proprios, incluindo uma livraria virtual. A
lista completa de livrarias fisicas parceiras em diferentes localidades do pais pode ser acessada no Portal Fiocruz. Além
disso, existem trés pontos de venda proprios:

1) sede da Editora Fiocruz (campus Expansao da Fiocruz, térreo, Av. Brasil, 4.036, Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ);

2) livraria da Editora Fiocruz (campus sede da Fiocruz/Castelo, prédio da Asfoc-SN, térreo, Av. Brasil, 4.365, Manguinhos,
Rio de Janeiro/RJ);

3) livraria da Fiocruz Brasilia (Avenida L3 Norte, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba A, SG10, Brasilia/DF);

A compra também pode ser feita via livraria virtual da Editora Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Somente comercializamos livros do nosso proprio catalogo, que levam o selo da Editora Fiocruz. Nao comercializamos
livros publicados por outras editoras, instituicdes ou setores. E conveniente telefonar previamente para confirmar
funcionamento da livraria localizada no prédio da Asfoc-SN (no campus sede da Fiocruz, em Manguinhos, no Rio de
Janeiro/RJ). Estudantes e trabalhadores da Fiocruz tém desconto, assim como professores (da Fiocruz e de outras
instituicoes), e devem apresentar documento que comprove o vinculo no momento da compra. No caso de compra através
da livraria virtual, o documento deve ser digitalizado e enviado por e-mail (editoravirtual@fiocruz.br); em resposta, o
usuario recebera um codigo promocional.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao pode acessar o servico.

» Empresas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

No caso de livrarias e distribuidoras, a empresa deve entrar em contato previamente com nosso departamento comercial
(comercialeditora@fiocruz.br ou 21-3882-9007) para fazer um cadastro e usufruir de condicdes especiais de mercado.

Etapas do servico

n Verificar a disponibilidade do titulo de interesse

Acessar o site da Editora Fiocruz (www.fiocruz.br/editora), confirmar se o titulo pertence ao nosso catalogo e se ha
disponibilidade da obra em nosso estoque. Se nao estiver disponivel, na ficha do livro constara a informacdao ESGOTADO; se
estiver disponivel, na ficha do livro constara a informacao do preco).

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Acesse: www.fiocruz.br/editora

Escolher onde deseja realizar a compra



https://portal.fiocruz.br/nas-livrarias-e-distribuidoras
http://www.livrariaeditorafiocruz.com.br/

Os livros da Editora Fiocruz conta estao disponiveis existem trés pontos de venda proprios e em livrarias fisicas parceiras
em diferentes localidades do pais. Além disso, as obras também podem ser adquiridas na livraria virtual:
www. livrariaeditorafiocruz.com.br

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
A listagem das livrarias parceiras pode ser encontrada no Portal Fiocruz: https://portal.fiocruz.br/nas-livrarias-e-
distribuidoras. As compras também podem ser feitas na livraria digital: www.livrariaeditorafiocruz.com.br

Efetuar a compra

No caso de compra em livrarias fisicas, recomendamos contato telefonico prévio para confirmacao do horario de
funcionamento e da disponibilidade do livro para pronta entrega; No caso de compra em nossa livraria virtual,
recomendamos a leitura prévia das informacoes sobre o envio dos livros
(http://www.livrariaeditorafiocruz.com.br/envio).

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Preco do livro : Valor dependera da obra especifica que sera adquirida. Cada livro da Editora Fiocruz tem um valor
especifico, que pode ser consultado em nosso site ou livraria virtual (www.fiocruz.br/editora ou
www. livrariaeditorafiocruz.com.br).

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Diretamente em nossos pontos de venda ou nas livrarias parceiras.

e Sistema Informatizado
Em nossa loja virtual.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4.036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Os horarios de atendimento na livraria localizada no prédio da Asfoc-SN (no campus sede da Fiocruz, em Manguinhos, no
Rio de Janeiro/RJ) podem sofrer alteracao em virtude de eventos dos quais a Editora participa. As compras na livraria
virtual podem ser realizadas 24 horas por dia, sete dias por semana, mas o suporte ao usuario é oferecido de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h. O atendimento ocorre somente em dias Uteis (ndao ha atendimento em feriados, pontos
facultativos etc.).

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9007

Email:

editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=-22.877574+-43.240632+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4.036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz

Twitter:

http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:

http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz

Guia de Servicos

Consultar acervo bibliografico da Biblioteca de Historia das
Ciéncias e da Saude - Fiocruz COC/RJ

Atualizado em: 07/10/2022

Descricao

A Biblioteca de Histdria das Ciéncias e da Saude atende as demandas de usuarios presenciais e remotos. Seu acervo é
composto por mais de 80 mil itens divididos entre livros, teses, dissertacoes, periodicos, folhetos, bem como as colecoes
especiais de personagens e instituicoes do campo da salde brasileira, como Oswaldo Cruz, Carlos Chagas, entre outros.

Instrucoes para atendimento

Para realizacao da consulta ao acervo fisico da biblioteca, basta a apresentacao de documento de identificacdo com foto.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode realizar consultas ao acervo.

Etapas do servico

n Solicitar consulta ao acervo da Biblioteca

0 usuario deve contactar o setor de forma presencial ou por email. Presencialmente, o usuario se dirige as instalacées da
biblioteca, onde apresenta a documentacao de identificacao e preenche a ficha de cadastro.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Documento Oficial de Identificacao com foto

Empresas
e Oficio da empresa em papel timbrado, identificando a pessoa que fara a consulta

Orgao e Entidades
e Oficio da Instituicao Publica em papel timbrado, identificando a pessoa que fara a consulta

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Avenida Brasil, 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro (RJ) CEP: 21.040-900 Prédio do Centro de Documentacao e Historia
da Salde (CDHS) - sala 104

o E-Mail
bibliotecahcs@fiocruz.br

Realizar a consulta ao acervo da Biblioteca

Ap0s consulta a base Casa de Oswaldo Cruz (COC) (disponivel em https://acervos.icict.fiocruz.br/F) e identificacdo do
numero de localizacdo do item desejado, o usuario podera ter acesso a obra presencialmente ou via e-mail, se o material
estiver digitalizado. Caso haja solicitacao de copia ou imagem digital dos itens, respeitando a Lei de Direitos Autorais (Lei
9610/1988), sera cobrado valor de acordo com tabela pré-fixada. Este servico é cobrado via Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

» Documentacdo necessaria



Todos os publicos
e Documento Oficial de Identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Avenida Brasil, 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro (RJ) CEP: 21.040-900 Prédio do Centro de Documentacao e Historia
da Saude (CDHS) - sala 104

e E-Mail
bibliotecahcs@fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 1 dias (teis

Encontre o servico

Endereco:

COC/CDHS

Avenida Brasil, 4365 - Manguinhos - Prédio do Centro de Documentacao e Histdria da Salde (CDHS) - sala 104 Manguinhos
21.040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:30

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona nos sabados, domingos e feriados.

>

Lei de direitos autorais

Entre em contato

Telefone:

(21) 2126-3496

Email:

bibliotecahcs@fiocruz.br

Facebook:

https: //www.facebook.com/casadeoswaldocruz


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365+%E2%80%93+Manguinhos+-+Pr%C3%A9dio+do+Centro+de+Documenta%C3%A7%C3%A3o+e+Hist%C3%B3ria+da+Sa%C3%BAde+%28CDHS%29+%E2%80%93+sala+104%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21.040-900%2C+br+%28+COC%2FCDHS%29
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/LEIS/L9610.htm
https://www.facebook.com/casadeoswaldocruz

Guia de Servicos

Consultar acervo da Biblioteca Dr. Antonio Levino -
Fiocruz/AM

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico de acesso a informacao disponibilizada no acervo bibliografico fisico e digital da Secéo de Biblioteca Dr. Antonio
Levino da Silva Neto visa atender as demandas de usuarios que buscam conhecimento técnico-cientifico na area de Saude
Publica. Uma consulta prévia ao acervo do ILMD podera ser realizada pelo usuario no endereco:
http://acervoilmd.icict.fiocruz.br. A biblioteca esta localizada no campus da Fiocruz Amazonas, em Manaus.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Acesso livre.

Etapas do servico

n Registrar Identificacao na Portaria

0 usuario prestara informacdes na portaria para registro de entrada e saida nas dependéncias do ILMD. Na oportunidade
sera orientado em como chegar a biblioteca.
» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Documento de identificacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Identificacao sera realizada na portaria.

Contatar o Bibliotecario

O Bibliotecario ira atender as demandas de informacdes e orientar acesso ao acervo da biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Atendimento é realizado nas dependéncias da biblioteca.

Consultar o Acervo

0 usuario tera disponivel o acervo bibliografico fisico e digital.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O usuario podera utilizar a sala de leitura para acessar o acervo fisico ou os computadores da biblioteca para acesso
digital.


http://acervoilmd.icict.fiocruz.br/

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Lednidas e Maria Deane

Rua Teresina, 476 Adrianopolis
69057-070 Manaus , AM

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links Uteis:
» Acervo da biblioteca

Entre em contato

Telefone:

92 36212373

Email:
biblioteca.ilmd@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-3.112656+-60.012192+%28Instituto+Le%C3%B4nidas+e+Maria+Deane%2CRua+Teresina%2C+476%2C+Manaus%2C+AM%2C+69057-070%2C+br%29
http://acervoilmd.icict.fiocruz.br/

Guia de Servicos

Consultar acervo da Biblioteca Emilia Bustamante - Fiocruz
EPSJV/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Biblioteca Emilia Bustamente (BEB), localizada no primeiro andar da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
(EPSJV), atende estudantes da escola politécnica e também ao publico externo para consulta ao acervo. A BEB possui um
acervo com materiais didaticos, paradidaticos e obras de referéncia das areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Biologicas, da
Saude, Sociais e Aplicadas, Humanas e também referentes a Engenharias, Letras e Artes, além de periddicos cientificos.

Instrucoes para atendimento

0 usuario devera se identificar na recepcao da biblioteca no prédio da EPSJV

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode fazer consulta ao acervo da biblioteca

Etapas do servico

n Consultar acervo da biblioteca

0 usuario tera acesso ao acervo da biblioteca para pesquisa sobre os temas de interesse, com a ajuda do bibliotecario.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Documento de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Apos identificacdo na recepcao da biblioteca no prédio da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio, usuario sera
atendido por um bibliotecario

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 20:00
Acessibilidade:

*Rampa

CrntvraA Arm ~Antata


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29

LIILIT 111 LuliLtalv

Telefone:

(21) 3865-9843
Email:
beb@fiocruz.br



Guia de Servicos

Consultar acervo da Biblioteca Instituto Aggeu Magalhaes -
Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Biblioteca do Instituto Aggeu Magalhaes / Fiocruz Pernambuco é especializada em salide publica, ciéncias biomédicas, e
areas afins. Sua missao € reunir, organizar e disseminar documentacao para dar suporte as atividades de pesquisa e ensino
da instituicdo. Esta a disposicdo de todos os alunos, docentes, pesquisadores, estagiarios e funcionarios para fins de
empréstimo, consulta e uso de seus servicos. Sua colecao é aberta ao publico em geral para consulta.

Instrucoes para atendimento

Acesso pUblico, sem restricoes

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer acesso ao acervo devera ser feito presencialmente. A consulta ao catalogo podera ser realizada de forma on-
line.

Etapas do servico

n Realizar consulta ao acervo

0 cidadao devera se identificar na portaria do IAM e seguir para a biblioteca. Na biblioteca ira consultar o catalogo e se
dirigir ao acervo.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Documento de identificacao
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O cidadao devera comparecer a biblioteca para consultar o acervo.

e Web
0 cidadao podera ter acesso a biblioteca virtual que contem teses e dissertacoes eletronicas:
http://www.cpgam.fiocruz.br/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=18:biblioteca-em-saltde-
publica&ltemid=496&index=4

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Links Uteis:


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

» Repositorio institucional (ARCA)

Entre em contato

Telefone:

8121012590

Email:
biblioteca@cpgam.fiocruz.br


https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/3802

Guia de Servicos

Consultar acervo da Biblioteca Virtual em Educacao
Profissional em Saude - Fiocruz EPSJV/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Biblioteca Virtual proporciona o acesso e estimula o uso da informacao cientifica e técnica atualizada e relevante sobre
a Educacéo Profissional em Salde no pais em bases bibliograficas, bases de dados, Scielo e organismos internacionais,
entre outras.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa com acesso a internet pode utilizar o servico

Etapas do servico

n Consultar acervo

O usuario acessa o site da BVS-EPS e faz uma consulta ao acervo da biblioteca.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
O acervo pode ser consultado no endereco: http://www.bvseps.icict.fiocruz.br/

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario de atendimento telefonico
sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9844
Email:
bvseps@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29

Guia de Servicos

Consultar acervo fisico da Biblioteca Livre do Forum Itaborai
- Fiocruz Petropolis/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Biblioteca Livre do Forum Itaborai (BLFI) tem por objetivo promover o acesso democratico a cultura e a informacao, em
um espaco de inclusao social, visando auxiliar na educacao e no desenvolvimento sociocultural, minimizar a exclusao
social, contribuir para a compreensao das diferencas socioculturais, ampliar o olhar critico e estimular o sentimento de
cidadania, civilidade e doacao.

0 acervo fisico da Biblioteca Livre do Forum Itaborai (BLFI) é composto por assuntos relacionados a medicina, fitoterapia,

agricultura, meio ambiente, ciéncias sociais, politica, arte, literatura e entretenimento sob a perspectiva do impacto que
as desigualdades economicas e sociais exercem na qualidade de vida, no desenvolvimento intelectual e suas influéncias na
area da saude.

Os conteldos bibliograficos, documentais e audiovisuais que compdem o acervo podem ser consultados livremente e sao
destinados em especial aos alunos dos cursos ministrados no Forum Itaborai, as comunidades beneficiadas pelos programas
desenvolvidos na unidade e a profissionais de salde, estudantes, professores e pesquisadores em geral. A busca nos itens
que integram o acervo fisico pode ser feita de forma digital, diretamente pela internet.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer cidadao brasileiro ou estrangeiro podera realizar a consulta de livros e publicacoes do acervo fisico da
Biblioteca Livre do Forum Itaborai. Para solicitar empréstimos, favor consultar o servico "Solicitar empréstimo na
Biblioteca Livre do Palacio Itaborai (Petrépolis/RJ)".

Etapas do servico

n Consultar acervo fisico da Biblioteca Livre do Forum ltaborai

Acesso a plataforma digital de consulta do acervo fisico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
0O solicitante deve acessar o site da Biblioteca Livre do Forum Itaborai (www.forumitaborai.fiocruz.br/node/975) e
clicar em CONSULTA AO ACERVO.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


http://maps.google.com.br/?q=-22.515338+-43.187282+%28Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%2CRua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br%29

Entre em contato

Telefone:

2422461430

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/forumitaborai/


https://www.facebook.com/forumitaborai/

Guia de Servicos

Consultar arquivos historicos da Fiocruz - Fiocruz COC/RJ

Atualizado em: 27/06/2023

Descricao

0 objetivo deste servico é atender as demandas de consulta aos arquivos historicos da Fiocruz, sob a guarda do
Departamento de Arquivo e Documentacao da Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz.

0 acervo é composto por mais de cem arquivos e colecoes, com documentos dos géneros textual, iconografico, sonoro e
audiovisual que remontam ao inicio do século XX e constituem repositorio singular da memoria e da histéria da satde no
Brasil. Integram o acervo arquivos permanentes das Unidades da Fundacao Oswaldo Cruz; arquivos pessoais de cientistas,
sanitaristas, médicos e técnicos envolvidos na formulacdo e execucao de politicas pUblicas de saide ou com atuacao na
area; e arquivos de entidades privadas ja extintas, da mesma area.

A consulta ao acervo é feita com agendamento prévio por formulario eletronico disponivel no Portal do Governo Federal.
Para agilizar o atendimento recomenda-se, antes do agendamento, uma consulta a Base Arch, repositorio de informacoes
sobre os arquivos historicos da Fiocruz que possibilita a identificacdo dos conjuntos documentais ou documentos de
interesse.

Copias de documentos também devem ser solicitadas pelo mesmo formulario eletronico.

Instrucoes para atendimento

A consulta ao acervo requer agendamento prévio. Os documentos textuais podem ser reproduzidos por qualquer
dispositivo, sem utilizacao de flash. Caso seja necessaria reproducao de algum documento pelo Arquivo, sera emitida uma
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) com valor estipulado de acordo com tabela pré-fixada.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode realizar consultas ao acervo.

Etapas do servico

n Solicitar consulta ao acervo

Preencha o formulario eletronico. Guarde o protocolo para futuras consultas e aguarde a analise da sua solicitacao. Para
atendimento presencial, aguarde confirmacao do agendamento ou solicitacao de reagendamento, ambos por e-mail. Para
atendimento a distancia, aguarde contato por e-mail. Em ambas as modalidades de atendimento podera ser emitida uma
notificacao, por e-mail, informando sobre a necessidade de ajustes nas informacodes fornecidas pelo solicitante, no
formulario eletronico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Forma de atendimento "Gov.br" https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-arquivos-historicos-da-fiocruz

Realizar a consulta aos arquivos historicos

A consulta presencial é feita na Sala de Consulta do Depto. de Arquivo e Documentacao da Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz.
No atendimento a distancia, o usuario recebera instrucdes por e-mail sobre como acessar os documentos. Nas duas


https://www.gov.br/pt-br
https://basearch.coc.fiocruz.br/

modalidades de atendimento, caso haja solicitacao de copia digital de documentos, sera cobrado valor de acordo com
tabela pré-fixada e pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Os valores variam conforme a finalidade de uso
das reproducoes de documentos.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao RG, CNH, Passaporte.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial

Av. Brasil, 4365 - Centro de Documentacao e Historia da Satde (CDHS) - sala 104 - Manguinhos - Rio de Janeiro (RJ)
e E-Mail

Informado na solicitacao

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Documentacao e Historia da Satde (CDHS)
Av. Brasil, 4365 - Centro de Documentacao e Historia da Satde (CDHS) - sala 104 - Manguinhos - Rio de Janeiro (RJ)
Manguinhos

21.040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00
Acessibilidade:

> Elevador

"LEI No 8.159, DE 8 DE JANEIRO DE 1991. - Dispoe sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados e da outras providéncias.

Links Uteis:
> Base Arch - Acesso as descricoes de fundos e colecdes.

» Portal da Casa de Oswaldo Cruz > Patriménio Cultural > Acervo Arquivistico

Entre em contato

Telefone:

(21) 2126-3492

Email:
dad.consulta@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Av.+Brasil%2C+4365+-+Centro+de+Documenta%C3%A7%C3%A3o+e+Hist%C3%B3ria+da+Sa%C3%BAde+%28CDHS%29+%E2%80%93+sala+104+-+Manguinhos+-+Rio+de+Janeiro+%28RJ%29%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21.040-360%2C+br+%28+Centro+de+Documenta%C3%A7%C3%A3o+e+Hist%C3%B3ria+da+Sa%C3%BAde+%28CDHS%29%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm
https://basearch.coc.fiocruz.br/
http://www.coc.fiocruz.br/index.php/patrimonio-cultural/acervo-arquivistico

Guia de Servicos

Consultar o acervo da Biblioteca de Educacao e Divulgacao
Cientifica lloni Seibel - Fiocruz COC/RJ

Atualizado em: 07/10/2022

Descricao

A Biblioteca de Educacao e Divulgacéo Cientifica Iloni Seibel do Museu da Vida iniciou suas atividades em 1999. Ao longo
do processo de criacao dos espacos expositivos do Museu, prestou apoio informacional aos seus profissionais no
desenvolvimento de projetos educacionais, atividades e eventos voltados ao publico visitante.

Seu acervo é formado por aproximadamente 4.500 itens, nacionais e estrangeiros, nas areas de divulgacéo cientifica,
educacado, museologia, ciéncias da vida, salde e literatura infantojuvenil. Sua colecao infantojuvenil tem o objetivo de
divulgar a ciéncia junto ao publico visitante do Museu, por meio de atividades de incentivo a leitura que articulem
literatura com temas da Ciéncia e da Saude, contemplados pelo Museu e pela Fiocruz.

Sua sala de consulta é aberta ao pUblico, com acesso local ao seu acervo e ao Portal de Periddicos da Capes.

Para usuarios sem vinculo com a Fiocruz, é permitida apenas a consulta local.

Instrucoes para atendimento

0 acervo da biblioteca esta disponivel para o publico em geral. Para usuarios sem vinculo com a Fiocruz, é permitida
apenas a consulta local.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Nao ha requisitos para este servico

Etapas do servico

n Solicitar consulta ao acervo no balcao de atendimento

Prestar informacoes solicitadas pelo usuario.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através de base de dados bibliografica.

e Telefone
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através do site e da base de dados bibliografica

e E-Mail
Orientar o usuario quanto ao uso do acervo, através do site e da base de dados bibliografica

Consultar base de dados bibliografica

O usuario, através dos resultados obtidos na base de dados bibliografica, ira verificar os itens que atendam as suas
necessidades.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas necessidades.

e E-Mail



Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas necessidades.

e Telefone
Verificar junto ao usuario, através dos resultados, os itens que atendam as suas necessidades.

Consultar o item do acervo

0 usuario localiza o item pesquisado na base de dados do acervo bibliografico na prateleira e o consulta.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O atendente localiza o item solicitado e o disponibiliza para consulta.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca de Educacao e divulgacao Cientifica Iloni Seibel
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

A biblioteca nao funciona em fins de semana e feriados.

Links Gteis:
» Base de dados da Biblioteca de Educacéo e Divulgacao Cientifica Iloni Seibel

Entre em contato

Telefone:

(21) 38652106

Email:
bibliotecamv@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Biblioteca+de+Educa%C3%A7%C3%A3o+e+divulga%C3%A7%C3%A3o+Cient%C3%ADfica+Iloni+Seibel%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://basemv.coc.fiocruz.br/

Guia de Servicos

Consultar periodicos cientificos da Fundacao Oswaldo Cruz -
Fiocruz VPEIC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Portal de Periodicos Fiocruz, € um ambiente que integra as revistas cientificas editadas pela Fundacao Oswaldo Cruz.
Aqui, vocé encontra artigos, noticias, entrevistas, videos e infograficos com base na producéo cientifica em saiide num s6
lugar. Assim, é mais facil acompanhar temas do seu interesse sob diferentes perspectivas e se manter sempre atualizado.

Lancado em marco de 2015, o Portal € um importante instrumento da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da
Fiocruz. Este € um espaco aberto para a producao e a comunicacao cientifica, que promove a diversidade de ideias, o
dialogo, o compartilhamento de saberes e a democratizacao do conhecimento. Porque a Fiocruz entende que os avancos
da Ciéncia e o acesso a informacao andam sempre juntos.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
N&o ha requisito algum para o solicitante acessar o servico.

Etapas do servico

n Acessar o site do Portal de Periddicos

Consulte todas os periodicos cientificos da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Os periodicos estao disponiveis no seguinte endereco: http://www.periodicos.fiocruz.br/pt-br

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

O Portal de Periodicos da Fundacao Oswaldo Cruz pode ser acessado 24 horas, todos os dias da semana.

Entre em contato

Facebook:
https://www.facebook.com/periodicosfiocruz


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://www.facebook.com/periodicosfiocruz

Guia de Servicos

Controlar a qualidade de produtos - Fiocruz INCQS/RJ

Atualizado em: 25/04/2023

Descricao

A atividade original do INCQS é a realizacao de ensaios laboratoriais para o controle de qualidade de produtos com
interesse para a salde, integrando a rede oficial de laboratorios de vigilancia sanitaria do Sistema Nacional de
Laboratérios de Saide Plblica (Sislab), da qual € o ente federal. Os produtos avaliados no INCQS sao regulados pelo
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, integrante do Sistema Unico de Satde. Séo eles:

Medicamentos

Produtos bioldgicos

Sangue e hemoderivados

Kits diagnodsticos

Produtos para a saude

Artigos e insumos para dialise

Alimentos

Saneantes

Cosméticos

Salde ambiental

As analises realizadas no Instituto (quimicas, fisicas, fisico-quimicas, toxicoldgicas, imunologicas, farmacologicas,
microbioldgicas) podem ser classificadas em fiscais, prévias, de controle, de orientacao e analises especiais. As analises
fiscais sdo as efetuadas sobre os produtos submetidos ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, em carater de rotina,
para apuracao de infracao ou verificacao de ocorréncia de desvio quanto a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos ou
matérias-primas. As analises prévias sao as efetuadas em determinados produtos sob o regime de vigilancia sanitaria, a fim
de ser verificado se eles podem ser objeto de registro sanitario por parte da Autoridade Reguladora Nacional. As analises
de orientacao sao efetuadas para monitorar determinadas caracteristicas ou condicoes de produtos sob regime de
vigilancia sanitaria. Geralmente estao voltadas a subsidiar programas de monitoramento do governo. As analises de
controle sao efetuadas em produtos sob o regime de vigilancia sanitaria, apds sua entrega ao consumo, e destinadas a
comprovar a conformidade do produto com as caracteristicas informadas por ocasiao do registro sanitario. O produto é
recebido na CRA, encaminhado para os laboratorios aonde sao realizadas as analises. Ao final da analise laboratorial para
qualquer produto, e para qualquer das modalidades citadas acima, o resultado é a emissao de um laudo que sera enviado
para o solicitante.

Instrucoes para atendimento

As amostras so serao recebidas no INCQS se acompanhadas de um documento oficial de solicitacao, oriundo do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Todas as amostras devem estar acompanhadas dos documentos de solicitacao do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Etapas do servico

n Enviar amostras

As amostras encaminhadas ao INCQS serao recebidas diretamente na Central de Recebimento de Amostras (CRA). Nos casos
de programas, projetos e convénios ha um acordo prévio com o cliente sobre as atividades a serem executadas.

» Documentacédo necessaria

0 termo de apreenséo é utilizado somente para analise fiscal
e Oficio, memorando e/ou termo de apreensao

Receber laudos




0 resultado da analise sera devolvido aos solicitantes.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Oficio e certificado de libercao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
A documentacao assinada pela Direcao do Instituto pode ser enviada para o solicitante pelo correio.

e Presencial
A documentacao assinada pela Direcao do Instituto pode ser entregue diretamente a um representante do solicitante.

0 acesso ao sistema é autorizado apenas em casos de urgéncia

e Sistema Informatizado
E possivel para os entes habilitados do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria fazer a consulta dos resultados por
meio do sistema Harpya, sistema de gerenciamento de amostras laboratoriais, de uso interno do INCQS.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde (INCQS)

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Para o recebimento de amostras, em finais de semanas e feriados e fora o horario normal existe plantdo 24 horas.

"0 art. 24 do Estatutuo da Fiocruz - Decreto n°® 8.932, de 14 de dezembro
de 2016

Entre em contato

Telefone:

3865-5148 / 3865-5125

Email:

incqgs@incgs.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/incqs/


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Controle+de+Qualidade+em+Sa%C3%BAde+%28INCQS%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8932.htm
https://www.facebook.com/incqs/

Guia de Servicos

Desenvolver e validar metodologias analiticas e bioanaliticas
- Fiocruz SEFAR/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética realizar desenvolvimento e validacao de metodologia analitica e bioanalitica.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario disponibilizar o padrao analitico

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio do estudo

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
O cliente deve enviar a solicitacao por email para receber o orcamento. O documento deve ser enviado, aprovado e
assinado para o e-mail sefar@fiocruz.br.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Assinatura do contrato: RS 0,00 O valor do servico dependera do estudo a ser realizado. Nesse momento, sera
necessario realizar o pagamento de 20% do total previsto no orcamento aprovado para o estudo. O restante do
pagamento sera realizado conforme contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.

Receber os resultados.

Entrega de laudos, certificados e/ou relatdrios de desenvolvimento e validacao de métodos

» Documentacdo necessaria



Todos os publicos
e Relatorios

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Entrega de resultados: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
A entrega é realizada através dos correios

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

"Regularizacao de Produtos - Bioequivaléncia e Biodisponibilidade

Entre em contato

Telefone:

21 38659568 / 21 39772547
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/produtos/bioeq%E2%80%A6

Guia de Servicos

Doar leite materno - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Mulheres quando estao amamentando, com estimulo devido, podem produzir um volume de leite além da necessidade do
bebé, o que possibilita que sejam doadoras de um Banco de Leite Humano. O leite materno tem todos os nutrientes
necessarios para garantir o desenvolvimento saudavel de um bebé. Por isso é fundamental garantir a disponibilidade de
leite humano em quantidade suficiente para atender aos bebés prematuros que, por motivo clinicamente comprovado, nao
disponham de aleitamento ao seio de sua propria mae.

A doacéao de leite materno é um ato de solidariedade que melhora a qualidade de vida dos bebés prematuros internados
em nossa unidade de terapia intensiva. A Organizacdo Mundial de Salde preconiza o aleitamento materno exclusivo, sem
uso de agua, chas ou outros liquidos, até os 6 meses e com alimentacao complementar até dois anos ou mais.

Este servico é gratuito para o cidadao e esta disponivel exclusivamente nas cidades do Rio de Janeiro, Nilopolis, Sdo Joao
de Meriti, Duque de Caxias, Belford Roxo, Nova Iguacu e Mesquita.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As doacoes podem ser feitas por mulheres que estejam amamentando seus filhos, apresentem excesso na producao de
leite, sejam saudaveis, nao usem medicamentos que impecam a doacéo e se disponham a ordenhar e a doar o excedente.

Etapas do servico

n Agendar doacao

A mulher que deseja ser doadora deve entrar em contato com o Banco de Leite para agendar sua doacao, fornecendo as
informacoes necessarias para cadastrar-se como doadora.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e (Carteira de Identidade
e CPF
e Ultimos exames do pré-natal

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Web
0 agendamento pode ser feito diretamente pelo Portal de Servicos do Governo Federal. Acesse o site
https://www.servicos.gov.br/servico/doar-leite-materno-na-cidade-do-rio-de-janeiro Tempo de espera: Até 15
minutos

e Telefone
0 nUmero disponivel para agendamento é 2554-1703. Tempo de espera: Até 15 minutos

Receber informacao sobre o procedimento

A doadora recebe informacoes do Banco de Leite sobre o procedimento de doacao.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Telefone
O telefone informado no agendamento.



e Web
As informacdes sobre o procedimento de doacao sao repassadas diretamente pelo Portal de Servicos do Governo
Federal. Acesse o site https://www.servicos.gov.br/servico/doar-leite-materno-na-cidade-do-rio-de-janeiro

Doar Leite

Semanalmente o leite sera coletado para disponibilizacdo no Banco de Leite. Uma equipe de motociclistas podera fazer
uma visita semanal ao domicilio da doadora para buscar o leite doado ou a entrega podera ser feita diretamente pela
doadora no Banco de Leite, onde sera atendida por profissionais de salde e recebera orientacoes sobre ordenha e
armazenamento do leite humano.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Entrega no endereco informado pela doadora no agendamento. Tempo de espera: Até 1 dia Gtil

e Presencial
Entrega no Banco de Leite Humano, no Instituto Nacional da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF,
localizado na Avenida Rui Barbosa, 716 - Flamengo. CEP: 22250-020 - Rio de Janeiro, RJ. Tempo estimado de espera:
Até 1 hora

Receber o certificado

Ap0s o término do periodo de doacao, sera emitido um certificado para a doadora.

» Canais de atendimento
Todos os publicos
e E-Mail
Informado no agendamento.
e Web

Acesse o site https://www.servicos.gov.br/servico/doar-leite-materno-na-cidade-do-rio-de-janeiro. Tempo de Espera:
Até 5 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21) 25541703 / (21) 08000268877
Email:

blhiff@iff.fiocruz.br

Whatsapp:

(21) 985086576


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira++%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29




Guia de Servicos

Obter material audiovisual informativo sobre saude - Fiocruz
Canal Saude/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Canal Saide um canal de televisdo do Sistema Unico de Saide (SUS), criado e gerido pela Fundacao Oswaldo Cruz
(Fiocruz). Esta no ar diariamente, em ambito nacional, com producao Full HD, das 7h a meia-noite, exibindo uma
programacao diversificada, com producdes proprias e de parceiros. Produz conteldo audiovisual de qualidade, com
informacdes confiaveis, sobre salde publica, cidadania, tratamentos de salde, atualidades, comportamento, ciéncia e
tecnologia, meio ambiente e sustentabilidade, politicas publicas, literatura e mais.

Todos os materiais audiovisuais produzidos pelo Canal Salde estao disponiveis para livre download em seu site, nao sendo
necessaria solicitacao prévia para baixar ou utilizar esses videos para fins educativos e nao comerciais.

Siga as etapas do servico para baixar facilmente em seu computador os programas produzidos pelo Canal Saude, no
formato .mp4.

Instrucoes para atendimento

E necessario que o usuario possua uma conexao com internet para ter acesso ao servico. Nao é necessaria nenhuma
requisicao prévia para acesso ao servico.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode solicitar e usufruir do servico, basta ter uma conexao de internet ativa.

Etapas do servico

n Acessar o site do Canal Saude

Utilizando um navegador web, acesse o site do Canal Saude na internet: http://www.canal.fiocruz.br/

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Servico realizado via website do Canal Saide, em http://www.canal.fiocruz.br/

Buscar pelo video ou tema de interesse

No campo “Buscar midias do Canal Saude", na homepage do site do Canal Salde, digite o tema do seu interesse. Vocé
também pode clicar em "Busca Avancada" e refinar a busca por programa e/ou data. Se preferir, na aba "Programas" vocé
tem acesso aos Ultimos videos produzidos pelo Canal Salde, separados por programa. Ao encontrar o video que procura,
clique sobre ele.



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Servico realizado via website do Canal Saude, em http://www.canal.fiocruz.br/

Baixar/fazer download do video

Apos encontrar o video que deseja, clique nas trés bolinhas, no canto inferior direito do video, e em seguida clique em
"Fazer o download". O download do video para o seu computador ira iniciar automaticamente. Na janela que abrira,
escolha a pasta de destino e clique em "Salvar”. Aguarde a conclusao do download.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Servico realizado via website do Canal Saude, em http://www.canal.fiocruz.br/

Abrir e assistir ao arquivo baixado

Apos completado o download, clique duas vezes sobre o arquivo ou, na barra de download que aparece na parte inferior
do seu navegador, clique na seta ao lado do nome do arquivo e em seguida em "Abrir". O video sera reproduzido no player
de sua preferéncia. Vocé pode assisti-lo no seu computador ou salva-lo em uma midia externa (pen drive, HD externo,
DVD) ou no armazenamento em nuvem para reproduzi-lo com fins educativos e ndo comerciais. Nao é necessario
autorizacao prévia do Canal Salde para uso com estas finalidades.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
0 download pode ser feito diretamente na pagina do Canal Salde, de forma gratuita.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 5 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Canal Saude

Avenida Brasil 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico é inteiramente realizado pelo usuario, via internet, e por isso esta disponivel 24 horas, todos os dias.

Links Uteis:
»>Site do Canal Saude

Entre em contato

Telefone:

0800 701 8122 / (21) 3194-7700

Email:

canal@fiocruz.br

Whatsapp:

(21) 99701812

Facebook:
https://www.facebook.com/canalsaudeoficial/
Twitter:

https://twitter.com/CanalSaude


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+Sede+do+Canal+Sa%C3%BAde%29
http://www.canal.fiocruz.br/
https://www.facebook.com/canalsaudeoficial/
https://twitter.com/CanalSaude

Instagram:
https://www.instagram.com/canalsaudeoficial/


https://www.instagram.com/canalsaudeoficial/

Guia de Servicos

Participar de curso de doutorado

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os cursos de doutorado oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o desenvolvimento de competéncias para conduzir
pesquisas originais e independentes em areas especificas.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de doutorado ofertados pela Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de doutorado ofertados pelas diversas Unidades
da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

n Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de doutorado.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo seletivo para os cursos de doutorado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=7
http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Participar de curso de especializacao

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os cursos de especializacao oferecidos pela Fiocruz tém por objetivo aprofundar conhecimentos e habilidades em um setor
definido de uma ampla area do saber e da profissao, promovendo competéncias especificas a determinada area do
exercicio de profissionais inseridos, ou ndo, no mercado de trabalho, num processo de educacao continuada.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de especializacao ofertados pela Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de especializacao ofertados pelas diversas
Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

n Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de especializacao.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo seletivo para os cursos de
especializacao.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=10
http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Participar de cursos de mestrado académico

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os cursos de mestrado académico oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o o aprofundamento do conhecimento
técnico-cientifico e académico, possibilitando a formacao de docentes para o ensino superior, bem como o
desenvolvimento de competéncia para realizar pesquisas e desenvolver processos, produtos e metodologias em areas
especificas.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de mestrado académico ofertados pela Fundacéao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de mestrado académico ofertados pelas
diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

n Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de mestrado académico.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo seletivo para os cursos de mestrado
académico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando a seguinte pagina: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=5
http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900+%2C+br%29

Guia de Servicos

Participar de cursos de mestrado profissional

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os cursos de mestrado profissional oferecidos pela Fiocruz tém como objetivo o aprofundamento do conhecimento técnico-
cientifico, bem como o desenvolvimento de competéncia para executar pesquisas operacionais e desenvolver processos,
produtos e metodologias em areas especificas.

Confira no Campus Virtual da Fiocruz todos os cursos de mestrado profissional ofertados pela Fundacao.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados nos editais respectivos aos cursos de mestrado profissional ofertados pelas
diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais.

Etapas do servico

n Acompanhar publicacao de edital de oferta de vagas para os cursos de mestrado profissional.

Periodicamente as diversas Unidades da Fiocruz lancam editais anunciando processo seletivo para os cursos de mestrado
profissional.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Acompanhe quais sao os editais abertos consultando periodicamente a seguinte pagina:
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede - Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=6
http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Campus+Sede+-+Funda%C3%A7%C3%A3o+Oswaldo+Cruz+%28Fiocruz%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Participar de cursos de qualificacao profissional

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Fiocruz oferece, em suas Unidades espalhadas por diversos estados do pais, cursos de qualificacao profissional nas
categorias de aperfeicoamento, capacitacao e atualizacao profissional, com os seguintes objetivos:

Aperfeicoamento: proporcionar o aprimoramento de capacidades/competéncias nas multiplas dimensdes que assegurem a
qualificacao voltada ao atendimento das necessidades do sistema de satde pUblico. A carga horaria minima para
certificacao é de 180 horas-aula. Confira, no Campus Virtual, os cursos de aperfeicoamento disponiveis.

Capacitacao / cursos livre: contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais, por meio de processo
permanente e deliberado de aprendizagem. Existem diversos tipos de cursos na Fiocruz, com diferentes definicoes nas
unidades, sendo denominados de cursos livres, cursos de inverno, cursos de verao, extensao, capacitacao. Confira, no
Campus Virtual, os cursos de capacitacao disponiveis

Atualizacao: atualizar saberes e praticas de trabalho na area da SaUde Publica/Salde Coletiva, em setores especificos das

atividades profissionais, de interesse publico. A carga horaria minima para certificacdo é de 30 horas-aula. Confira, no
Campus Virtual, os cursos de atualizacao disponiveis.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para o caso da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio: ter concluido o ensino fundamental Para a modalidade
integrada ao Ensino Médio: estar cursando o ensino médio Para a modalidade subseqiiente ao Ensino Médio: ter concluido
o ensino médio

Etapas do servico

n Verificar se o curso de seu interesse esta com inscricoes abertas

Periodicamente, as diversas Unidades da Fiocruz em todo o pais divulgam quais cursos estao com inscricoes abertas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Acompanhe quais cursos estao com inscricoes abertas no seguinte endereco: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=11
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=12
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=296&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=&sort_by=created&title=
http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

cntre em contato

Telefone:
(21) 3865-9805



Guia de Servicos

Participar de cursos em educacao basica e profissional em
saude

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio tem por finalidade formar técnicos de nivel médio para atuarem nos
diferentes processos de trabalho em salde, ciéncia e tecnologia. Sao ofertados cursos em diversas categorias. Para
conhecer todas as opcoes oferecidas pela Fiocruz, acesse o site do Campus Virtual da Fiocruz

Cursos técnicos

Educacao de jovens e adultos
Formacao inicial e continuada
Especializacao técnica

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para o caso da Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio: ter concluido o ensino fundamental. Para a modalidade
integrada ao Ensino Médio: estar cursando o ensino médio. Para a modalidade subseqiiente ao Ensino Médio: ja ter
concluido o ensino médio.

Etapas do servico

n Aguardar publicacao de edital de oferta de vagas para os curso em Educacao Basica e Profissional em
Salde

Periodicamente a Escola Politécnica em Salde Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz) lanca editais anunciando processo
seletivo para os cursos em Educacao Basica e Profissional em Salde (Cursos Técnicos, Educacao de Jovens e Adultos,
Especializacao Técnica e Formacao Inicial e Continuada).

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Para conhecer os cursos ofertados entre nos seguintes enderecos: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?
g=inscricao-selecao

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links Uteis:
» Campus Virtual Fiocruz


http://https//campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=17&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=)
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=20&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=18&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=19&field_curso_modalidade_tid=All&field_unidades_target_id=3047&sort_by=created&title=
http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/

Entre em contato

Telefone:
(21) 3865-9805



Guia de Servicos

Publicar na Revista Historia, Ciéncias, Saude - Manguinhos -
Fiocruz COC/RJ

Atualizado em: 07/10/2022

Descricao

Historia, Ciéncias, Salde - Manguinhos € uma publicacao trimestral da Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz). Lancada em
julho de 1994, a revista publica artigos e notas de pesquisa inéditos, documentos e imagens de valor historico, debates,
entrevistas e resenhas de livros e producdes digitais relevantes para a historia das ciéncias e da salide, aprovados por
integrantes do conselho editorial ou pareceristas ad hoc. Além dos niUmeros da série corrente, distribui anualmente pelo
menos um suplemento tematico.

Publicada em versao impressa e eletronica, disponivel gratuitamente no portal SciELO, Historia, Ciéncias, Saude -
Manguinhos orienta-se pela interacdo entre as multiplas formas de conhecimento. Embora as ciéncias da vida sejam seu
foco principal, o periddico abre suas paginas para outras areas que se aproximam da perspectiva historica.

A revista é classificada como A1 - 0 mais elevado nivel indicativo de qualidade - em Histéria no Qualis, sistema utilizado
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para avaliar os cursos de pos-graduacao e
periddicos cientificos.

A revista esta indexada no Scielo, no DOAJ e na Redalyc entre outras bases importantes no Brasil e no exterior.

Em uma iniciativa pioneira entre os periodicos cientificos no Brasil, Historia, Ciéncias, Salude - Manguinhos mantém

um blog bilingue (em portugués e inglés), além de uma pagina no Facebook e um perfil no Twitter. O blog retne
entrevistas, noticias, analises e outros contelldos que visam expandir os temas dos artigos publicados em cada edicao, e

levantar questdes importantes nos campos da historia, das ciéncias e da saude.

A revista também esta presente no Portal de Periddicos da Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Interessados em submeter um texto a edicao devem verificar as normas exigidas para publicacéo.

Solicitantes

Etapas do servico

n Consultar as normas e os artigos publicados na revista.

Acessar o site do periddico cientifico com os textos publicados que estao disponiveis integralmente sobre as tematicas de
histéria da saude e das ciéncias
» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
A revista pode ser acessada nos seguintes enderecos www.scielo.br/hcsm e www.periodicos.fiocruz.br

Submeter artigos a publicacao

Enviar o artigo completo para a revista, pelo site www.scielo.br/hcsm

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Artigo


http://www.scielo.br/hcsm
http://www.periodicos.fiocruz.br/

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
0 link para envio do material esta disponivel em https://mc04.manuscriptcentral.com/hcsm-scielo . As instrucoes para
autores podem ser encontradas em: www.scielo.br/revistas/hcsm/pinstruc.htm

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Anexo do Museu da Vida/Revista Histdria, Ciéncias, Satde - Manguinhos
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21.040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Exceto feriados

Entre em contato

Telefone:

(21) 38652208 / (21) 38652195

Email:

hscience@coc.fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/revistahcsm
Twitter:
https://twitter.com/revistahcsm


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Anexo+do+Museu+da+Vida%2FRevista+Hist%C3%B3ria%2C+Ci%C3%AAncias%2C+Sa%C3%BAde+-+Manguinhos%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21.040-900%2C+br%29
http://www.facebook.com/revistahcsm
https://twitter.com/revistahcsm

Guia de Servicos

Publicar um livro pela Editora Fiocruz

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Ha 25 anos, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em salde publica, ciéncias biologicas e biomédicas, pesquisa clinica,
e ciéncias sociais e humanas em saulde. Seu catalogo é formado por obras que tém como base estudos ou analises
cientifico-académicas. Autores da Fiocruz e de outras instituicoes podem encaminhar seus originais a Editora Fiocruz, que
conta com um Conselho Editorial e pareceristas para a avaliacao dos trabalhos. Os originais aprovados, apos as

varias etapas do processo editorial, sdo transformados em livro. Esse processo nao tem custo para os autores (ndo ha
cobranca de nenhuma taxa).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser autor de manuscrito com tematica relacionada a salde publica produzido com base em estudo ou analise cientifico-
académica. O servico se destina, majoritariamente, a pesquisadores e professores das areas da Saude.

Etapas do servico

n Consultar as orientacOes gerais para autores

Autores interessados em publicar um livro pela Editora Fiocruz devem acessar as orientacoes gerais em
https://portal.fiocruz.br/pt-br/content/como-publicar

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e OrientacOes gerais: passo a passo para publicar um livro pela Editora Fiocruz

Devem observar este termo os organizadores de coletaneas
e Termo de referéncia para coletaneas

Devem observar este termo os autores de livros que se originaram em dissertacoes ou teses
e Termo de referéncia para transformacéo de originais oriundos de dissertacoes e teses

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Web
As orientacOes gerais para publicacdo e os termos de referéncia especificos para publicacdo de coletaneas e para a
transformacao de de originais oriundos de dissertacdes e teses estao disponives na pagina da Editora Fiocruz:
https://portal.fiocruz.br/editora-fiocruz

Encaminhar os originais a Editora Fiocruz

Observadas todas as diretrizes da Editora Fiocruz, o autor deve encaminhar os originais em PDF.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O material pode ser enviado por email, para o endereco: originais.editora@fiocruz.br

Aguardar a avaliacao dos originais

Apos a analise dos originais pelo Conselho Editorial e por pareceristas, o autor sera informado pela Editora Fiocruz se seu



livro foi ou nado aceito para publicacdo, com justificativa e indicacoes sobre os ajustes necessarios, quando houver.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Toda a comunicacao sobre a aprovacao ou nao do material para publicacao sera feito pelo e-mail:
originais.editora@fiocruz.br

Acompanhar a producao do livro

Depois que os originais sao aprovados, inicia-se a producao do livro, que inclui varias etapas, como preparacao do texto,
projeto grafico, revisdes etc. Faz-se a documentacao do livro e o contrato € assinado. Nessa fase, os contatos entre o
autor e a Editora podem ser feitos por e-mail, telefone ou presencialmente.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer pelo e-mail originais.editora@fiocruz.br

e Telefone
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer pelo telefone (21) 3882-9060

e Presencial
Na fase de producao do livro, os contatos entre autor e Editora podem ocorrer presencialmente, no sede da Editora,
localizada na sala 112 do Prédio da Expansao da Fiocruz, na Avenida Brasil, 4.036, Manguinhos, Rio de Janeiro.

H Lancamento e divulgacao do livro

Finalizado o processo, o livro sera incluido em um lancamento coletivo da Editora Fiocruz, que também realiza outras
estratégias de divulgacdo, como participacao em feiras literarias e congressos cientificos, producao e envio de releases,
acoes nas redes sociais etc.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 lancamento coletivo da Editora Fiocruz ocorre na cidade do Rio de Janeiro, na prépria Fiocruz ou em outros espacos,
como centros culturais e livrarias, em data definida pela Editora. A presenca no evento fica a cargo do autor (a Editora
Fiocruz nao se responsabiliza por passagens aéreas ou outros gastos relativos a vinda do autor).

e Web
Diferentes conteldos web (sites, redes sociais etc.) se destacam entre as estratégias de divulgacao realizadas pela
Editora Fiocruz.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 6 meses

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz - sede

Avenida Brasil, 4036 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento ocorre somente em dias Uteis (ndo ha atendimento em feriados, pontos facultativos etc.).


http://maps.google.com.br/?q=-22.877746+-43.240780+%28Editora+Fiocruz+-+sede%2CAvenida+Brasil%2C+4036%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29

Links Uteis:
» Editoria Fiocruz: instrucoes para autores

» Termo de referéncia para transformacéo de originais oriundos de dissertacoes e teses

» Termo de referéncia para coletaneas

Entre em contato

Telefone:

21-3882-9039 / 21-3882-9060

Email:

originais.editora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


https://portal.fiocruz.br/como-publicar
https://portal.fiocruz.br/teses-e-dissertacoes
https://portal.fiocruz.br/termo-de-referencia-para-coletaneas
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz

Guia de Servicos

Realizar analise de amostras nao biologicas (identificacao,
caracterizacao e quantificacao) - Fiocruz Sefar/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética (Sefar) realiza analise de amostras ndo biologicas de identificacao,
caracterizacao e quantificacao por espectrometria de massas acoplado a HPLC.

Este servico contempla o desenvolvimento e validacao de método e analise das amostras. Essa etapa tem custo variavel e
é realizada integralmente no Sefar.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para utilizacao do servico é necessario disponibilizar as amostras no local do ensaio.

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar orcamento.

A solicitacdo do orcamento deve ser realizada por e-mail. O cliente deve aprovar o orcamento para inicio do estudo e
enviar para o e-mail sefar@fiocruz.br.
» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A solicitacao do orcamento deve ser realizada por e-mail. O cliente deve aprovar o orcamento para inicio do estudo.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao. Essa etapa tem custo variavel.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de Cooperacao assinado.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Contrato ou Termo de Cooperacéo : RS 0,00 20% do valor do estudo
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.

Enviar amostras e materiais.




O cliente deve enviar as amostras objeto do estudo, assim como os materiais descritos no orcamento aprovado. Essa etapa
tem custo variavel.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e (Carta de remessa de materiais.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

¢ Entrega de relatorios: RS 0,00
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras e materiais devem ser entregues diretamento no endereco do servico por pessoal qualificado.

Receber relatoérios.

Apos a realizacao do estudo é realizada a entrega de todos os documentos, relatérios e certificados ao cliente. Essa etapa
tem custo variavel.
» Custos para o solicitante
Todos os publicos
e Custo do relatorio.: O custo dessa etapa varia de acordo com o estudo.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios sao enviados via sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 120 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética.
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

21 38659568
Email:
sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica.%29

Guia de Servicos

Realizar assinatura da Revista Poli - Saude, Educacao e
Trabalho

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Revista POLI - Salde, educacao e trabalho € uma iniciativa que, mais do que informar, visa contribuir para a formacao
dos sujeitos - profissionais, estudantes, professores, gestores - que atuam na interface entre essas trés areas. Desenvolvida
por uma instituicao publica, ela ndo tem foco exclusivamente institucional: € um jornalismo pUblico a servico do
fortalecimento da Educacéo Profissional em Salde. A revista € publicada em meio fisico e digital. A assinatura oferecida
gratuitamente é da revista fisica. A versao digital da revista digital disponivel, também gratuitamente, no site da EPSJV.

Solicitantes

» Cidadaos, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Todos as pessoas interessadas podem se cadastrar no site da EPSJV para receber a revista impressa gratuitamente.

Etapas do servico

n Realizar cadastro no site

0 usuario entre no site da EPSJV e se cadastra gratuitamente para receber a revista Poli.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
O usuario precisa apenas preencher o cadastro no site da EPSJV para fazer a assinatura gratuita da revista Poli.

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico esta disponivel 24 horas por dia. O horario de funcionamento se refere ao horario de atendimento telefonico
sobre o servico.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-9717

Email:
comunicacao®epsjv.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Escola+Polit%C3%A9cnica+de+Sa%C3%BAde+Joaquim+Ven%C3%A2ncio%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar cirurgia ginecologica de baixo e médio riscos -
Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

As cirurgias de pequena e média complexidade realizadas pelo IFF destinam-se ao tratamento da maioria das doencas
ginecologicas como: hemorragias genitais; mioma uterino; cisto de glandula de bartholin; cistos paraovariano, aderéncias
pélvicas; hidrossalpinge; sangramento na poés menopausa; espessamento endometrial na pés-menopausa; sangramento na
perimenopausa com suspeita de lesao endometrial; polipo endometrial; mioma submucoso; septo uterino e distopias
genitais com indicacao de cirurgia (prolapso do Utero, cistocele e retocele e IUE) e patologias da mama e colo do Utero
com indicacao de cirurgia e/ou necessidade de exérese cirlrrgica da lesao.

Os procedimentos cirlrgicos ginecologicos realizados no IFF na sua grande maioria sdo cirurgias histeroscopica e
videolaparoscopicas e as vias abdominal,vaginal,mama sdo as mais utilizadas. Sao eles: avaliacdo de permeabilidade
tubaria, exérese de cisto paratubario, histerectomia total, miomectomia, ooforectomia, pan-histerectomia, laqueadura
tubaria por via vaginal ou videolaparoscdpica, lise de aderéncias pélvicas, resseccao de lesao endometrial e
salpingectomia.

Instrucoes para atendimento

A paciente recebera as informacdes com data e horario programados para o teste de Covid e o agendamento da cirurgia
(data de sua internacao). A convocacao segue a ordem de liberacao do risco cirtrgico. O contato é realizado através dos
telefones informados pela paciente no formulario de indicacao de cirurgia e arquivo médico.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Terdo acesso ao servico mulheres encaminhadas pelo ambulatério de Ginecologia do IFF através do formulario Indicacao
Cirdrgica.

Etapas do servico

n Realizar procedimento de acesso ao hospital

Na recepcao do IFF, apresentar o Cartao de Identificacdo IFF. Na recepcdo do Ambulatério de Ginecologia, entregar o
Cartao de Identificacao IFF para registro na Agenda Eletronica. Na sala de Enfermagem, realizar o teste COVID e, caso o
resultado seja positivo, a data da cirurgia sera adiada por 2 (duas) semanas e a paciente aguardara a comunicacao da area
cirdrgica. Para a admissao cirdrgica, a paciente é encaminhada ao Arquivo Médico para registro e em seguida a Enfermaria
da Ginecologia.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do IFF, no ambulatério de Ginecologia e na sala de enfermagem da Ginecologia.
Estes canais estao localizados no Instituto Fernandes Figueira - IFF, Av. Rui Barbosa, 716, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de
espera: Até 45 minutos



Submeter-se a intervencao cirurgica ( cuidados pré, trans e pos operatorio)

Esta etapa consiste em cuidados pré,trans e pos operatorio. A preparacao é realizada na Enfermaria, a fase trans é
realizada no Centro Cirlrgico e a fase pos é realizada na Enfermaria da area da Ginecologia.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Exames

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na Enfermaria e no Centro Cirtrgico da Ginecologia. Estes canais estao localizados no Instituto
Fernandes Figueira - IFF, Av. Rui Barbosa, 716, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 5 dias

Receber Alta Hospitalar

Esta etapa consiste na alta médica, avaliacao e orientacao pela equipe de enfermagem, fornecimento de medicamentos
para uso domiciliar conforme prescricao da alta, agendamento de consulta do pos operatoério no ambulatério de
ginecologia e apresentacao no Arquivo Médico para registro da alta.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

¢ Autorizacao de Saida

e Receita Médica

e Resumo de Alta

e Licenca Médica

e Cartao de Identificacao do IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta atividade é realizada na Enfermaria, na Portaria do 3 andar, na Recepcao do Ambulatério de Ginecologia e na
Recepcao do Arquivo Médico. Estes canais estao localizados no Instituto Fernandes Figueira - IFF, Av. Rui Barbosa, 716,
Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 60 minutos Observacao: Apos receber a alta hospitalar o paciente devera
retornar na data agendada para a consulta de pds operatério. O tempo transcorrido entre a alta hospitalar e o retorno
para a consulta de pos operatorio é de aproximadamente 10 dias.

Realizar consulta de pds-operatorio

Nesta etapa serao avaliadas as condicoes da paciente em relacao a recuperacao da cirurgia. Se for identificada alguma
complicacdo a paciente sera submetida a tratamento médico e cirtrgico, em funcao da gravidade do caso..
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa sera realizada no consultorio de ginecologia. Estes canal estdo localizados no Instituto Fernandes Figueira -
IFF, Av. Rui Barbosa, 716, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 40 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 20 dias corridos



Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541727 / (21) 25541728 / (21) 25541923


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente++Fernandes+Figueira+-+IFF+%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta ambulatorial em genética médica - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Consulta em Genética Médica tem como objetivo avaliar e diagnosticar bebés e seus familiares com anomalias
congénitas ou adquiridas, oferecer tratamento (caso exista). No servico sao prestados esclarecimentos sobre a doenca a
familia, que também é orientada sobre terapias de apoio e aconselhamento genético.

Instrucoes para atendimento

0 agendamento deve sera realizado via Sistema de Regulacao (SISREG), apds consulta e encaminhamento da rede de
atencao primaria do Sistema Unico de Salude (SUS). O atendimento sera realizado por ordem de chegada no dia marcado
pelo Sistema de Regulacao (SISREG).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ser atendido o usuario devera ter passado por consulta prévia na unidade de Atencao Primaria de Salde e ter sido
encaminhado pelo profissional responsavel através do Sistema de Regulacéo (Sisreg)

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade no atendimento os pacientes que apresentarem genitalia ambigua, recém nascido com suspeita de erro
inato do metabolismo, osteogénese imperfeita ou patologia genética critica a satde do bebé.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcao do IFF apresentar documento de identificacao pessoal. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do
prontuario e geracao do Cartao de Identificacao do IFF. Na recepcao do Ambulatério de Genética entregar o Cartao de
Identificacao do IFF e a Guia de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de
Regulacao.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao - SISREG
o Carteira de Identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Ambulatério de Genética.
Estes canais estdo situados na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 45
minutos

Realizar Consulta em Genética Médica

Esta etapa consiste em entrevista, exame fisico e avaliacao de exames, se existirem. A depender do diagndstico, o
paciente podera ser orientado a realizar algum tipo de tratamento.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



e Exames

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na sala de consulta do Ambulatorio de Genética situado na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo,
Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 45 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 2 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21) 25541709

Email:
genetica®iff.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de aconselhamento em malformacao fetal -
Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A consulta em Medicina Fetal do Instituto Nacional da Mulher da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)
busca oferecer as gestantes que apresentam diagnostico de malformacao fetal, juntamente com sua rede de apoio, uma
confirmacao diagnostica realizada por médicos especialistas. Fornece atencao humanizada e qualificada através de
consulta individual atrelada ao exame ultrassonografico, com orientacao sobre o acomapanhamento gestacional

e prognostico fetal.

Instrucoes para atendimento

Comparecer a Unidade para a consulta de primeira vez com a guia de encaminhamento emitido pelo Sistema de Regulacao
em Saude, documentos de identificacao (identidade e CPF), comprovante de residéncia, cartao do SUS (se possuir) e
exame ultrassonografico recente.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Apresentar qualquer malformacao fetal com idade gestacional de até 31 semanas e 6 dias e ter sido encaminhada pela
Unidade Basica de Salde ou Secretaria Municipal de Salde (no caso de usuarias residentes fora do Municipio do Rio de
Janeiro) através do Sistema de Regulacao em Saude.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao

Apresentar documento de identificacao e guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Salde na recepcao do IFF.
Ap0s a identificacao a gestante sera encaminhada para o Setor de Medicina Fetal - 3° andar - Maternidade.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Carteira de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional da mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira (IFF/Fiocruz).

Identificar-se na recepcao do Setor de Medicina Fetal do IFF.

Apresentar documento de identificacdo e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde na recepcao do
Setor de Medicina Fetal do IFF. Apos a identificacdo a recepcionista solicitara a Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacdo em Saude e encaminhara a gestante para abertura de prontuario. Sera entregue Formulario para abertura de
prontuario no Arquivo médico do IFF.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

o Carteira de Identidade ;
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude.
e Formulario para abertura de prontuario no Arquivo medico do IFF

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Setor de Medicina Fetal do IFF.

Identificar-se no Arquivo Médico do IFF para abertura de prontuario

Entregar Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residéncia, Cartao do SUS (se possuir) para abertura de prontuario e
receber o Cartao de Agendamento Institucional, que devera ser entregue a recepcionista do Setor de Medicina Fetal.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

Carteira de Identidade

CPF

Comprovante de residéncia

Cartao do SUS (nao obrigatorio)
Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF.

Realizar consulta de Aconselhamento em Malformacao Fetal

A gestante apresentara sua historia clinica, obstétrica e motivo do encaminhamento com exames prévios ao médico
responsavel pela consulta/exame. O médico fara analise com base nas informacoes coletadas e exame ultrassonografico
realizado para definir o encaminhamento da gestante. Aquelas com perfil do Instituto serao encaminhadas para
acompanhamento da gestacao no Ambulatorio de Pré-natal, através de Formulario de Encaminhamento do IFF. As
gestantes fora dos critérios para admissao institucional serdo contra-referidas para a unidade solicitante. As gestantes com
situacoes emergenciais serao encaminhadas ao plantao médico da Maternidade, através de Formulario de Encaminhamento
do IFF.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formulario de Encaminhamento do IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada no consultorio do Setor de Medicina Fetal.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+%28IFF%2FFiocruz%29%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de alergia em criancas - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores de doencas alérgicas e do
sistema imune ou condicoes clinicas relacinadas. Apos a confirmacdo do diagnostico a equipe elabora o plano terapéutico
mais adequado as necessidades de cada paciente. Apds o término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado
para a Unidade Basica de referéncia. O servico dispoe de tecnologia para realizacao de procedimentos de baixa, média e
alta complexidade.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade do SUS, através do Sistema de Regulacao
em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: Historia de Anafilaxia ou Farmacodermia
grave; Urticaria/ Angiodema; Dermatite atopica moderada/ grave, dermatite de contato recorrente ou cronica; Alergia
Alimentar de reacao anormal grave; Asma moderada/ grave; Rinite persistente moderada/ grave; Estréfulo com infeccao
secundaria.

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Salde e documento de identidade na recepcao e
receber orientacdo para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Documento de Identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional Fernandes Figueira.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao
de agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatério Geral de Pediatria no 1° andar.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

e Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de identidade)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ¢é realizada no Arquivo Médico do Instituto.



Identificar-se na recepcao do Ambulatoério Geral de Pediatria

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do
Sistema de Regulacdo em Salde e o cartdo de agendamento Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada
para a realizacao da consulta médica.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia do Sistema de Regulacdo em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ¢é realizada na Recepcao do Ambulatério Geral de Pediatria

Realizar a consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacdo da condicao clinica do usuario e a adequacao aos critérios clinicos definidos para
admissao na especialidade. Quando necessario, novos exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de
retorno para acompanhamento. O Plano terapéutico € individual e tem inicio na confirmacao do diagndstico durante a
consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames complementares. Ao término do tratamento sera feita
transferéncia de cuidado para a unidade de origem. Ao final da avaliacao, caso o usuario nao apresente as condicoes
clinicas compativeis ao perfil de atendimento do servico, sera feita a contra- referéncia para a unidade solicitante, de
acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores
o Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza em consultério no Ambulatorio Geral de Pediatria

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de dermatologia em criancas - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes que apresentam doencas e afeccoes de
maior complexidade relacionadas a pele e seus anexos, sejam elas congénitas ou adquiridas, que necessitem de
intervencao de um médico especialista em Dermatologia infantil.

Apds a confirmacao do diagnéstico, a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as necessidades do usuario. Ao
término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado para a Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de Salde do SUS, através do Sistema de
Regulacdo em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: Hemangiomas da Infancia ou
Dermatites atopicas moderadas/grave. Outros casos de maior complexidade sdao atendidos na Dermatologia Geral
Pediatrica.

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Salide e documento de identidade na recepcao e
receber orientacdo para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salude
e Documento de Identidade do responsavel

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao
de agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatério de Pediatria Especializada.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

e Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da criancas (certidao de nascimento ou carteira de identidade)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto

Identificar-se na recepcao do Servico de Dermatologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no setor de Dermatologia e entregar para a atendente a
Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salude e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo



médico. Aguardar a chamada para a realizacdo da consulta médica.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude
e Cartao de Agendamento do Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Dermatologia.

Realizar a consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacao da condicao clinica do usuario e de adequacao aos critérios clinicos definidos para
admissao na especialidade. Quando necessario, novos exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de
retorno para acompanhamento. O Plano terapéutico € individual e tem inicio na confirmacao do diagndstico durante a
consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames complementares. Ao término do tratamento sera feita
transferéncia de cuidado para a unidade de origem. Ao final da avaliacao, caso o usuario ndao apresente as condicoes
clinicas compativeis ao perfil de atendimento do servico, sera feita a contra-referéncia para a unidade solicitante, de
acordo com o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores (se houver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Dermatologia no Ambulatério de Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de neurocirurgia em criancas - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Neurocirurgia Pediatrica se propOe avaliar e acompanhar pacientes pediatricos e adolescentes com objetivo
de tratamento cirdrgico, realizado no Instituto Fernandes Figueira, e acompanhamento clinico das seguintes patologias:
hidrocefalias e correlatos, disrrafismos espinhais (espinha bifida aberta e oculta, diastematomielias, lipomas lombais e
outras), tumores cerebrais da infancia, malformacdes cranio faciais (craniocinostose, hiperostose, fechamento precoce de
fontanelas e compressao medular).

Instrucoes para atendimento

Trazer documentos de identificacdo (identidade ou certidao de nascimento) do usuario agendado e do responsavel; além
de comprovante de residéncia e exames anteriores (caso possua).

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade de Atencao Basica de Saude
através do Sistema Regulacao Estadual (SER). O servico é oferecido para pacientes diagnosticados com uma das seguintes
patologias: tumor cerebral, compressao medular, hidrocefalias ndo tratadas, espinha bifida e outras, malformacdes da
coluna, defeitos ou deformidades cranianas e/ou faciais.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao

Mostrar a guia do Sistema Regulacao Estadual (SER) com o agendamento para a especialidade médica, para receber
orientacao.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Guia do Sistema Regulacao Estadual (SER)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O paciente recebe orientacao para encaminhar-se ao Servico de Neurocirurgia ambulatorial.

Identificar-se no Servico ambulatorial de Neurocirurgia

0 usuario é acolhido pela enfermagem, os documentos e encaminhamentos sao verificados e o usuario recebe um
formulario para realizar o cadastro no Arquivo Médico.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Guia do Sistema Regulacao Estadual (SER)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre na sala de enfermagem do ambulatério de Neurocirurgia.



Identificar-se junto ao Arquivo Médico

0 usuario entrega os documentos no arquivo para abrir o prontuario e receber o Cartao de Agendamento Institucional .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

Formulario para abertura de prontuario

e Documento de identificacao do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (carteira de identidade ou certidao de nascimento)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Ap0s receber o cartao de agendamento do Instituto no Arquivo Médico, o usuario retorna ao Servico de Neurocirurgia
para consulta médica.

Realizar consulta para avaliacao de critérios médicos

0 médico neurocirurgiao pediatrico fara a avaliacao e confirmacao do diagndstico e planejara o tratamento e
acompanhamento ou fara direcionamento para tratamento mais adequado.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Encaminhamento do médico para o Servico de Neurocirurgia
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultorio médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 e 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF

Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

A consulta deve ser marcada via Sistema Estadual de regulacdo (SER) e o usuario devera chegar 30 minutos antes do
horario agendado na guia

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700 ramais 1775/1902


http://maps.google.com.br/?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de neurologia em criancas - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores de doencas e ou condicoes
clinicas relacionadas ao sistema nervoso central (cérebro, cerebelo e tronco encefalico) e periférico (nervos). Apos a
confirmacao do diagndstico a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as necessidades de cada usuario. Ao
término do tratamento é realizada a transfréncia de cuidado para a Unidade Basica de Saude de referéncia. O servico
dispoe de tecnologia para realizar procedimentos de baixa e média complexidade.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade do SUS, através do Sistema de Regulacao
em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: epilepsia de dificil controle;
enxaquecas; suspeita de Transtorno do Espectro autista em menor de 4 anos; involucao no desenvolvimento infantil até
os 7 anos(incluindo doencas de etiologia metabolica, leucoencefalopatias e doencas desmielinizantes); doencas
Desmielinizantes (em fase de remissao)

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Salde e documento de identidade na recepcao e
receber orientacdo para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de Autorizacao do Sistema de Regulacdo em Salde
e Documento de Identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do cartédo de
agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio Geral de Pediatria.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

e Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de identidade)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF/Fiocruz.



Identificar-se na recepcao do Ambulatoério Geral de Pediatria

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria e entregar para a atendente a Guia de Encaminhamento do
Sistema de Regulacdo em Salde e o cartdo de agendamento Institucional recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada
para a realizacao da consulta médica.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude.
e Cartao de agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa acontece na recepcao do Ambulatorio de Pediatria.

Realizar a consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacdo da condicao clinica do usuario e a adequacao aos critérios clinicos definidos para
admissao na especialidade. Quando necessario, novos exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de
retorno para acompanhamento. O Plano terapéutico € individual e tem inicio na confirmacao do diagndstico durante a
consulta ambulatorial e ou apos a realizacao dos exames complementares. Ao término do tratamento sera feita
transferéncia de cuidado para a unidade de origem. Durante a consulta, caso o usuario ndo apresente as condicdes clinicas
adequadas ao perfil de atendimento da especialidade , sera contra referenciado para a unidade solicitante, de acordo com
o protocolo do Sistema de Regulacao em Saude.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores
o Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio no Ambulatorio Geral de Pediatria

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716++%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de nutrologia em criancas - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacao, diagndstico e tratamento em criancas e adolescentes, com doencas e ou desequilibrios
nutricionais de maior complexidade, que necessitem intervencao de forma eletiva de um nutroélogo pediatra (médico
pediatra com formacao em nutrologia). Apds a confirmacao do diagndstico a equipe elabora o plano terapéutico mais
adequado as necessidades de cada usuario. Ao término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado para a
Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado através do Sistema de Regulacdo em Salde (Sisreg) e portar

umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: Desnutricao moderada a grave; Diarréia cronica (em menores de 1

ano de idade); Dificuldade de ganho de peso (em menores de 1 ano de idade); Obesidade com dislipidemia e ou aumento
de pressao arterial/ esteatose hepatica; Doenca Celiaca; Baixa Estatura.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e documento de identidade do responsavel na
recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacédo em Saude
e Documento de Identidade do responsavel

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do cartédo de
agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatorio Geral de Pediatria.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

e Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de identidade)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ¢é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de Nutrologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Geral de Pediatria no setor de Nutricao e entregar para a atendente a Guia de
Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo médico.

» Documentacdo necessaria



Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Nutricao

Realizar a consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacdo da condicao clinica do usuario e a adequacao aos critérios clinicos definidos para
admissao na especialidade. Quando necessario, novos exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de
retorno para acompanhamento. O Plano terapéutico € individual e tem inicio na confirmacao do diagndstico durante a
consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames complementares. Ao término do tratamento sera feita
transferéncia de cuidado para a unidade basica de referéncia. Durante a consulta, caso o usuario ndo apresente as
condicdes clinicas adequadas ao perfil de atendimento da especialidade, sera contra-referenciado para a unidade
solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacdo em Salde.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores (quando houver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Nutrologia no Ambulatorio Geral de Pediatria.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de pneumologia em criancas - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacao diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores de doencas e/ou condicoes
clinicas de maior complexidade que acometem o sistema respiratorio, estando relacionadas ao perfil de atendimento da
especialidade. Apos a confirmacao do diagndstico, a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as necessidades de
cada usuario. Ao término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado para a Unidade Basica de referéncia.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de satde do SUS através do Sistema de
Regulacdo em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: Asma grave (idade minima 06
anos) ou Bronquiectasias documentadas em exames de imagem.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar documento de identidade e a guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saiide com o nome e data
da consulta na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacéo necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Documento de identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao
de agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatério de Pediatria Especializada.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

Carteira de Identidade do responsavel

Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou carteira de identidade)
Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.



Identificar-se na recepcao do Servico de Pneumologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no 2°andar no setor de Pneumologia e entregar para a
atendente a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude e o cartdao de agendamento Institucional
recebido no arquivo médico. Aguardar a chamada para a realizacao da consulta médica.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de Pneumologia.

Realizar consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacdo da condicao clinica do usuario e a adequacao aos critérios clinicos definidos para
admissao na especialidade. Quando necessario, novos exames poderao ser solicitados sendo agendadas consultas de
retorno para acompanhamento. O Plano terapéutico € individual e tem inicio na confirmacao do diagndstico durante a
consulta ambulatorial e ou apos a realizacao de exames complementares. Ao término do tratamento sera feita
transferéncia de cuidado para a unidade de origem. Durante a consulta, caso o usuario ndo apresente as condicdes clinicas
alinhadas ao perfil de atendimento da especialidade, sera contra-referenciado para a unidade solicitante, de acordo com o
protocolo do Sistema de Regulacdo em Salde.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e (Cartao de Agendamento do Institucional

o Carteira de Vacinacao da Crianca

e Exames anteriores

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Pneumologia no Ambulatério de Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de pré-natal de alto risco - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 pré-natal do Instituto Nacional da Mulher da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz) busca oferecer
as gestantes que apresentam alto risco materno e/ou fetal, juntamente com sua rede de apoio, um acompanhamento da
salde da méae e do feto até o momento do parto, incluindo a consulta pos-parto. O Instituto oferece atencao humanizada e
qualificada através de consultas individuais realizadas por equipe interdisciplinar de salde e grupos educativos/curso de
gestante voltados para a orientacao da mulher e acompanhantes. Entrega-se material informativo e educativo sobre
gestacdo, parto, pos-parto, cuidados com o bebé, desenvolvimento infantil, nutricao na gestacao, aleitamento materno,
acompanhante e direitos.

Instrucoes para atendimento

Comparecer a Unidade para a triagem com a guia de encaminhamento emitido pelo Sistema de Regulacdao em Saude,
documentos de identificacao (Carteira de Identidade e CPF), comprovante de residéncia, cartao do SUS (se possuir) e
exames laboratoriais e ultrassonograficos recentes.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Estar gestante com até 28 semanas de gravidez e sem comorbidades maternas. Apresentar gestacao considerada de alto
risco materno e/ou fetal, tais como: ldade menor ou igual a 16 anos, idade maior ou igual a 35 anos, doencas infecciosas
(IgM positivo na gravidez atual) sem lesao de 6rgao alvo, antecedente de neo ou natimorto, antecedente de
prematuridade, antecedente de malformacao fetal, antecedentes de hipertensao e diabetes gestacional, aborto habitual
(exceto trombofilia), incompeténcia istmo-cervical, histérico familiar positivo para cromossomopatia, isoimunizacao
materna (coombs +), gemelaridade (mono/monoamniotico). A gestante deve ter sido encaminhada pela Unidade Basica
de Salde ou Secretaria Municipal de Saude (no caso de usuarias residentes fora do Municipio do Rio de Janeiro) através
do Sistema de Regulacao em Saude. Casos identificados com malformacéo fetal devera ser agendado na Unidade Basica
de Salde ou Secretaria de Salde do Municipio pelo Sistema de Regulacdo em Saude (SER) para consulta em
aconselhamento em malformacao fetal.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao

Apresentar documento de identificacao na recepcao do Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente
Fernandes Figueira (IFF / Fiocruz). Apos a identificacdo a recepcionista encaminhara a gestante para o Ambulatorio de
Pré-Natal.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos
e Carteira de Identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira (IFF).

Identificar-se na recepcao do Ambulatério de Pré-Natal do IFF.

Apresentar documento de identificacao e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Salde na recepcao do
Ambulatorio de Pré-Natal do IFF. Apos a identificacdo a recepcionista encaminhara a gestante para orientacao de abertura
de prontuario.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

o Carteira de Identidade
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Salde

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatorio de Pre-Natal do IFF.

Receber orientacdes para a abertura de prontuario

A gestante recebera Formulario para abertura de prontuario no Arquivo Médico do IFF.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formulario para abertura de prontuario no Arquivo médico do IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatorio de Pre-Natal do IFF.

Identificar-se no Arquivo Médico do IFF para abertura de prontuario

Entregar Carteira de Identidade, CPF, comprovante de residéncia, Cartao do SUS (se possuir) para abertura de prontuario e
receber o Cartao de Agendamento Institucional, que devera ser entregue a recepcionista do Ambulatorio de Pré-Natal.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Carteira de Identidade

CPF

Comprovante de residéncia

Cartao do SUS (se possuir)

Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada no Arquivo Médico do IFF.

H Realizar consulta no Ambulatorio de Pré-Natal

A gestante apresentara sua histdria clinica, obstétrica e motivo do encaminhamento ao médico responsavel pela consulta
no Ambulatorio de Pré-Natal. O médico fara analise com base nas informacoes coletadas para definir o encaminhamento
da gestante. Aquelas admitidas na Instituicao serdo solicitados exames, entregue formularios com orientacoes e agendado
matricula e demais consultas conforme necessario. As gestantes fora dos critérios para admissao institucional serao contra-
referidas para a unidade solicitante.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Requisicao de exames

e Termo de Ciéncia, Orientacao Institucional e Admissao no Pre-Natal - IFF

¢ Informacao sobre os documentos obrigatorios na primeira consulta de Acompanhamento Pre-Natal e Informacoes sobre
internacao na maternidade

e Impresso solicitando doacao de sangue

e Formulario dos cursos para gestantes IFF/Fiocruz

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada no consultério do Ambulatério de Pré-natal do IFF.

n Apresenta-se na recepcao para orientacdes pos-consulta

Apresentar documentos recebidos na consulta, sendo reforcada as orientacoes e entregue o manual de orientacdes e
informacoes para as gestantes e sua familia.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Manual de orientacoes e informacoes para as gestantes e sua familia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada na recepcao do Ambulatério de Pre-Natal do IFF.

Realizar consultas de Acompanhamento Pré-Natal

A gestante tera acompanhamento por equipe interdisciplinar e por especialistas conforme necessario, através de consultas
individuais e de grupos, com intervalos regulares até o momento do parto. Durante as consultas sdo solicitados exames
para serem realizados na propria Unidade.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Cartao de Pré-Natal
e Requisicao de exames

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada em consultérios do Ambulatério de Pre-Natal do IFF.

n Realizar consulta Pos-Parto

Apos o parto a usuaria retornara para consulta de revisao e aconselhamento em planejamento reprodutivo. Estando em
boas condicoes clinicas e obstétricas recebera alta do ambulatério para seguimento em Unidade Basica de Salde.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Encaminhamento para a Unidade Basica de Salde

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada em consultérios do Ambulatério de Pre-Natal do IFF.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 9 meses

Encontre o servico

Endereco:
Instituto Nacional da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo



22250020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Atendimento com horario agendado previamente. O agendamento da primeira consulta de pré-natal (triagem) é realizado
na Unidade Basica de Salde ou Secretaria Municipal de Saude (no caso de usuarios residentes fora do Municipio do Rio de
Janeiro), através do Sistema de Regulacdo em Salde (Sisreg). As consultas de seguimento sao agendadas no Ambulatério
de Pré-natal.

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+%28IFF%2FFiocruz%29%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de puericultura e amamentacao - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Banco de Leite Humano (BLH) do IFF tem por missao apoiar, proteger e promover o aleitamento materno. Esse pode ser
um periodo de muitas duvidas e podem ser registrados diversos problemas e dificuldades. Por isso, o BLH oferece as
lactantes consultas em aleitamento materno, que tem como objetivo ajudar a mae a solucionar os principais problemas
que acontecem durante o processo de lactacdo, como a ocorréncia de fissuras, dores no seio, “empedramento de leite",
bebé agitado ou com dificuldade de sugar, dificuldade de pega, queda de producéo e ganho de peso da crianca. As
mulheres sdo atendidas por uma equipe multidisciplinar, formada por enfermeiras, médicas, psicologos e nutricionistas,
que ira propor o manejo clinico relacionado a amamentacéo e dar suporte para que a lactante tenha uma experiéncia bem
sucedida.

Instrucoes para atendimento

Para ter acesso a consulta basta agendar presencialmente ou pelo telefone 2554-1703 e ter em maos o CPF e a carteira de
identidade.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico é oferecido para maes em fase de amamentacao.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Maes com bebés menores de 15 dias terao prioridade de atendimento.

Etapas do servico

n Agendar consulta

A paciente devera realizar o agendamento da consulta por telefone 2554-1703 ou comparecer presencialmente na
recepcao do Banco de Leite do IFF. Para agendar a consulta é necessario a informacédo dos dados de identificacao da mae.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e CPF
o Certificado de Vacinacao da Mae (se presencial)
o Carteira de Identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa podera ser realizada presencialmente na recepcao do Banco de Leite localizado na Av. Rui Barbosa 716,
Flamengo, Rio de Janeiro, RJ, de segunda a sexta, exceto fins de semana e feriados.. Tempo de espera: Até 10
minutos

e Telefone
Esta etapa podera também ser realizada por telefone. Neste caso a paciente devera agendar a consulta pelo telefone
2554-1703. Tempo de espera: imediato



Realizar o cadastro

Antes da consulta a usuaria devera informar os dados referentes ao pré-natal e queixas atuais sobre a amamentacao.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Certificado de Vacinacao da Mae
e Caderneta de Vacinacao da Crianca

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa antecede a consulta e é realizada na recepcao do Banco de Leite, localizado na Av. Rui Barbosa 716,
Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 15 minutos

Realizar a consulta

Consulta com o pediatra ou enfermeira pediatrica para avaliar a amamentacao e a salde do bebé e orientar a lactante.
Caso necessario serao marcadas novas consultas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Realizada no consultorio ao bindmio mae-bebé localizado na Av. Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo
de espera: Até 15 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

O servico nao funciona finais de semana e feriados
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:

(21) 25541703
Email:
blhiff@iff.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira++-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta de urologia e disfuncao miccional em
criancas - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza avaliacdo diagnostica e tratamento em criancas e adolescentes portadores de doencas e ou condicoes
clinicas relacionadas a disfuncdo miccional, que necessitem de intervencao de uma equipe interdisciplinar especializada e
avaliacao urodinamica.

Apds a confirmacao do diagnéstico a equipe elabora o plano terapéutico mais adequado as necessidades de cada usuario.
Ao término do tratamento é realizada a transferéncia de cuidado para a Unidade Basica de referéncia. O servico dispoe de
tecnologia para realizar procedimentos de baixa e média complexidade.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma unidade de satde do SUS, através do Sistema de
Regulacdo em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: disfuncao miccional com ou
sem Infeccdo Urinaria de Repeticao; retencao urinaria; Incontinéncia Urinaria associada a paralisia Cerebral;portadores
de sequela de mielomeningocele (menor de dois anos) e traumatismo raqui-medular; enurese; Malformacées ( Espinha
bifida, pé torto congénito); ou pré-operatorio de Transplante Renal,Medula ancorada, Valvula de Uretra Posterior.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar Documento de identidade e a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Salide com o nome e data
da consulta na recepcao e receber orientacao para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Carteira de Identidade do responsavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao
de agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatério de Pediatria Especializada.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

Carteira de Identidade do responsavel

Documento de identificacao da crianca (carteira de identidade ou certidao de nascimento)
Comprovante de residéncia



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de urodinamica

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio Pediatria Especializada no setor de Urodindmica e entregar para a atendente a
Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde e o cartao de agendamento Institucional recebido no arquivo
médico. Aguardar a chamada para a realizacdo da consulta médica.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Salde
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do setor de urodinamica.

Realizar consulta médica

Nesta etapa € realizada a avaliacao clinica de acordo com os critérios de atendimento da especialidade. O planejamento
para o tratamento clinico tem inicio na confirmacao do diagnostico durante a consulta ambulatorial e ou apds a realizacao
de exames complementares. Podera haver necessidade de solicitar novos exames que serao avaliados em consulta de
retorno para definicdo do diagnostico, conforme o caso clinico. As consultas de acompanhamento serao programadas a
partir da elaboracédo do Plano Terapéutico Individual. Durante a consulta, caso o usuario ndao apresente as condicoes
clinicas adequadas ao perfil para admissao institucional, sera contra-referenciado para a unidade solicitante de acordo
com o Protocolo do Sistema de Regulacao em Salde.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores (Quando houver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio do Setor de Urodinamica no Ambulatério de Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta em Cirurgia Pediatrica - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Cirurgia Pediatrica atende criancas e adolescentes com patologias que necessitem de intervencao do
cirurgiao pediatrico de forma eletiva, uma vez que este hospital nao possui servico de emergéncia. As vagas de primeira
vez sao oferecidas via Sistema de Regulacao em Salde e o planejamento para realizacdo do procedimento cirtrgico tem
inicio na confirmacéo do diagnostico durante a consulta ambulatorial. O Servico dispoe de condicoes para realizar
procedimentos de baixa a alta complexidade, por via aberta ou minimamente invasiva.

Instrucoes para atendimento

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pelo Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg).
Para o atendimento, trazer a guia de encaminhamento do Sisreg, documentos de identificacao (identidade ou certidao de
nascimento) do usuario agendado e do responsavel, comprovante de residéncia, exames anteriores (caso possua) e cartao
de agendamento do Instituto Fernandes Figueira com nimero de cadastro (caso possua).

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 paciente deve apresentar uma das seguintes patologias: diverticulo de Meckel, estenose hipertréfica do piloro, atresia,
obstrucao e estenose congénita do esofago, auséncia, atresia e estenose congénita de ileo, acalasia, megacolon ou
doenca de Hirschsprung ou aganglionose intestinal, anomalia anorretal ou imperfuracao anal, atresia de vias biliares,
cisto de colédoco, persisténcia de conduto onfalomesentérico, persisténcia de Uraco, hérnia diafragmatica, eventracao
diafragmatica, sequestro pulmonar, enfisema lobar congénito, ma formacao adenomatdide cistica, cisto pulmonar, cisto
broncogénico, hérnia inguinal, hidronefrose congénita, estenose de juncao ureteropélvica, refluxo vesicoureteral,
disturbio de diferenciacao sexual, genitalia ambigua, hiperplasia adrenal congénita, teratoma sacrococcigeo, linfangioma
ou higroma, colelitiase, doenca hemolitica e/ou hematologica com necessidade de esplenectomia, hipospadia, pénis
embutido, epispadia, ureterocele, duplicidade ureteral, extrofia de bexiga, extrofia de cloaca, persisténcia de cloaca,
megaureter, testiculo ndo descido ou ectopico ou impalpavel, pénis espalmado, valvula de uretra posterior, varicocele,
sindrome de Prune Belly, auséncia e/ou atresia de vagina, Imperfuracao de himen, colostomia, Ileostomia,
esofagostomia, prolapso retal, cisto tireoglosso, ranula, cisto branquial.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao

Apresentar-se na recepcao e mostrar a guia de agendamento do Sistema de Regulacdo em Salide com o nome, data da
consulta e médico responsavel pelo encaminhamento, para receber orientacao e liberacdo para acesso ao Hospital. ;

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude
e Documento de identificacao
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre na entrada do hospital.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste no cadastramento, no Arquivo Médico do Instituto (IFF), para abertura de prontuario e geracao do Cartao de
Agendamento Institucional.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

¢ Guia do Sistema de Regulacdo em Saude

e Documento de identificacdo do responsavel
e Documento de identificacdo do usuario

e Comprovante de residéncia;

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre no Arquivo Médico.

Apresentar-se no ambulatoério de Cirurgia Pediatrica

Entregar para a equipe de enfermagem, na triagem do ambulatorio de Cirurgia Pediatrica, a guia do Sistema de Regulacao
em Salde e o Cartao de Agendamento Institucional recebido no Arquivo Médico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Apods verificacao dos documentos e triagem pela enfermagem o paciente é direcionado para a consulta médica.

Realizar consulta médica

0 médico confirmara o diagnostico da doenca cirdrgica. Se o usuario estiver dentro dos critérios da Cirurgia Pediatrica, o
médico realizara planejamento para o tratamento, de acordo com a agenda médica. Se estiver fora dos critérios, o usuario
sera orientado a procurar a Rede Basica de Salde para tratamento adequado e recebera a guia de contrarreferéncia.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

¢ Guia do Sistema de Regulacdo em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional
e Exames anteriores (caso possua)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada dentro do consultério médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 e 120 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Salde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa n° 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Marcacéo via Sistema de Regulacdo em Salde chegar 30 minutos antes do horario agendado.

| O T - _——— e L


http://maps.google.com.br/?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+n%C2%B0+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29

cnure em contato

Telefone:
(21)25541700 / (21)25541902



Guia de Servicos

Realizar consulta em Ginecologia - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A consulta em ginecologia destina-se principalmente a confirmacao do diagndstico do problema de salde da paciente. Na
consulta a paciente é avaliada clinicamente e verificados os resultados dos exames. A partir dos dados obtidos, o0 médico
responsavel podera indicar tratamento clinico ou cirtrgico. Poderao ser solicitados exames complementares, incluindo
exames para avaliacdo de risco cirtrgico, quando necessario. Tanto o tratamento clinico quanto o cirtrgico poderao ser
realizados no IFF

Instrucoes para atendimento

1-Tenha sempre em maos: - Cartdo Nacional do SUS, Documento de identidade com foto e comprovante de residéncia -
Guia de Encaminhamento do sistema de regulacao em salide que consta a data e hora do atendimento agendado - Guia de
referéncia-contra-referéncia entregue por sua unidade de salde. - Exames identificados no preparo da guia do sistema de
regulacdo em salde; 2 -No caso de mudanca de endereco ou telefone informe ao Arquivo Médico do IFF, pessoalmente ou
através do telefone 2554-1705.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Podem ser atndidos no servico cidadaos agendados pela Atencédo Basica de Saude (ABS) via SISREG que nao estejam
incluidos nos critérios de exclusao para atendimento: Idade maior de 65 anos; Obeso; Hipertenso usando 3 anti-
hipertensivo ou portadores de cardiopatia; Diabetes Mellitos; Hipertireoidismo; Insuficiéncia Renal; Doenca Inflamatoéria
Intestinal; Pneumopatias; Colagenose; Doencas Hematoldgicas, Oncologicas;Neurologicas; Endometriose;Reversao de
LaqueaduraTubaria;Cancer de Mama, Utero e Ovario e outras que necessitem de apoio clinico ou CTI.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcéao do IFF apresentar documento de Identificacao pessoal. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do
prontuario e geracao do Cartao de Identificacao IFF. Na recepcao do Ambulatério de Ginecologia, entregar o Cartao de
Identificacdo IFF e a Guia de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de
Regulacao.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
o Carteira de Identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Ambulatoério de Ginecologia
localizado na Avenida Rui Barbosa, 716. Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 45 minutos

Receber o acolhimento da Enfermagem




Nesta etapa € aferida a pressao arterial, verificado peso, altura e registrados em prontuario. Também entregue um folder
instrutivo sobre o procedimento para ser atendido no Ambulatoério de Ginecologia. Apds o acolhimento o paciente aguarda
na sala de espera. A chamada sera feita pelo nome para a proxima etapa.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada no consultorio do Ambulatorio de Ginecologia localizado na Avenida Rui Barbosa, 716.
Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 15 minutos

Realizar consulta para Avaliacao dos Critérios Médicos

0 paciente sera avaliado pelo médico quanto aos requisitos necessarios para acessar o servico. Caso nao atenda aos
critérios clinicos e cirlrgicos para ser atendida no IFF, sera contra referenciado para unidade de salde de origem. Nesta
etapa exames adicionais podem ser solicitados. Apos a realizacao do procedimento é agendada uma consulta de
ginecologia para avaliacao e prescricao de tratamento clinico ou indicacao cirdrgica, conforme parecer médico. O tempo
médio para retorno é de 90 dias. Nota: Exames de Preparo sao os exames indicados pelo SISREG que a paciente devera
apresentar para a consulta no IFF.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Exames do preparo (indicados pelo SISREG)
o Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
No consultorio do Ambulatorio de Ginecologia localizado na Avenida Rui Barbosa, 716. Flamengo, Rio de Janeiro, RJ.
Tempo de realizacao da etapa: Até 40 minutos

Realizar a consulta ginecoldgica

A paciente é atendida seguindo o Protocolo do IFF. Sao avaliadas as condicdes clinica e ginecoldgicas, através da
anamnese e avaliacdao dos exames atuais. Apos a avaliacdo podera ser indicado tratamento clinico ou cirtrgico. Se
indicacao for de tratamento clinico, a paciente é orientada sobre os procedimentos clinicos e medicamentos para o seu
caso de salde e reencaminhada a Unidade de origem. Se for indicacao cirlrgica, serao solicitados exames pré-operatorios
para avaliacdo de Risco Cirurgico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

o Cartao de Identificacao IFF
e Exames solicitados

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizado no Consultorio do Ambulatorio de Ginecologia localizado na Avenida Rui Barbosa, 716.
Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 40 minutos Observacao: O tempo médio de espera para a consulta
de risco cirlrgico é de aproximadamente de 30 dias. Neste periodo a paciente devera providenciar os exames pré-
operatorios solicitados.

H Realizar consulta de risco cirurgico

A paciente é avaliada de acordo com o Protocolo IFF. A partir dos dados colhidos e avaliacao dos exames o médico
responsavel podera liberar a realizacao da cirurgia. A paciente nao liberada sera contra referenciada para sua Unidade de
origem e entregue a paciente a documentacao necessaria para dar seguimento ao seu tratamento. Poderao ser solicitados
exames complementares. A paciente com risco cirtrgico liberado é orientada a aguardar a comunicacao do agendamento
da cirurgia pela Instituicao.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e exames pré operatorios
o Cartao de Identificacao do IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada no consultdrio do Ambulatorio de Ginecologia localizado na Avenida Rui Barbosa, 716.
Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 40 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 120 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira - IFF

Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Compareca a consulta com 15 minutos de antecedéncia. Quando nao puder comparecer, avise o mais breve possivel pelo
telefone: 2554-1728. Obs.: O IFF funciona para atendimento ambulatorial em horario administrativo das 08h as 17h,
apenas para pacientes encaminhados via sistema de salde. O atendimento sera realizado no horario agendado pelo
SISREG.

Acessibilidade:

* Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541727


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br+%28+Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF++%29

Guia de Servicos

Realizar consulta em hepatites virais - Fiocruz/RO

Atualizado em: 02/05/2023

Descricao

0 Ambulatério Especializado em Hepatites virais oferece atendimento especializado e acompanhamento para

pacientes diagnosticados com hepatites virais (B, C e Delta). O servico mantém atendimento diario. O acompanhamento é
realizado durante todo o tratamento das hepatites. Nos casos cronicos, o acompanhamento é continuo. Em outros casos ha
retornos agendados mesmo apos a cura.

Instrucoes para atendimento

O Ambulatério Especializado em Hepatites virais nao realiza exames de diagnostico. Ele atende pacientes positivos para
alguma hepatite viral encaminhados pela rede de salde puUblica e privada. Para o atendimento inicial é necessario realizar
agendamento prévio presencial, por telefone ou e-mail. No dia marcado o paciente deve trazer documento de
identificacao com foto, cartao do SUS e exame de sorologia positiva para hepatite viral.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

A unidade que gerou o diagndstico para hepatites virais deve encaminhar o paciente para o Ambulatorio junto com os
exames comprobatorios. Para agendar a consulta, o exame de sorologia positivo para qualquer hepatite viral é
obrigatorio.

Etapas do servico

n Agendar consulta

0 agendamento da consulta pode ser presencial, no Ambulatério especializado em Hepatites virais, por telefone ou e-mail.
Os pacientes sao encaminhados pelas unidades de satde, publicas e privadas, para acompanhamento especializado.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos

e Sorologia positiva para hepatite viral
o Cartao do SUS
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Marcar consulta presencialmente no Ambulatorio de Hepatites Virais (Avenida Guaporé, 215 - CEPEM)

e Telefone
Marcar consulta por telefone no nimero (69) 3216-5444

e E-Mail
Marcar consulta por email: amb.hepatite.ro@gmail.com

Realizar exames complementares

Essa etapa € necessaria caso o paciente seja encaminhado apenas com a sorologia positiva de hepatite viral e pode ser
dispensada quando ja tiver realizado os seguintes exames complementares: Bioquimica completa, Ultrassom abdominal e
Exames de biologia molecular. O paciente deve comparecer ao Ambulatério de Hepatites virais no horario de
funcionamento, tendo em maos Cartao do SUS e documento oficial com foto.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos



e Cartao do SUS
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 paciente deve se apresentar no Ambulatorio na data e horario agendado para realizacao dos exames.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias (teis

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Especializado em Hepatites Virais

Avenida Guaporé, 215 - CEPEM - Ambulatoério de Hepatites Virais Lagoa
76812-329 Porto Velho , RO

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Atendimento somente com hora marcada.

Entre em contato

Telefone:

(69) 3216-5444

Email:
amb.hepatite.ro@gmail.com


http://maps.google.com.br/?q=-8.760305+-63.861203+%28Ambulat%C3%B3rio+Especializado+em+Hepatites+Virais+%2CAvenida+Guapor%C3%A9%2C+215+-+CEPEM+-+Ambulat%C3%B3rio+de+Hepatites+Virais%2C+Porto+Velho%2C+RO%2C+76812-329%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada em doencas infecciosas -
Fiocruz INI/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Consultas especializadas podem ser solicitadas por médicos de outras unidades pUblicas de salde, nos casos em que o
responsavel pelo atendimento precise da opinido de um infectologista para realizar um diagndstico ou para indicar o
tratamento mais adequado de pessoas com suspeita ou diagndstico ja confirmado de alguma doenca infecciosa. Ao final do
servico o cidadao sera orientado sobre a continuidade do cuidado a sua salde, que pode ser realizado no proprio Instituto
Nacional de Infectologia, dependendo da enfermidade em questao.

Instrucoes para atendimento

0 atendimento é realizado mediante encaminhamento de outra unidade de salde. Nao é necessario realizar agendamento
para ser atendido pela primeira vez no servico. O interessado devera dirigir-se a recepcao do ambulatério e levar relatorio
médico especificando o motivo do encaminhamento, resultados de exames ja realizados e identidade com foto. A equipe
do Instituto Nacional de Infectologia identificara se o acompanhamento sera realmente realizado na unidade.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 cidadao deve ser encaminhado por outro servico de salude

Etapas do servico

n Realizar cadastro na recepcao do ambulatério

0 cidadao apresenta na recepcao o documento de identidade com foto, o encaminhamento médico e qualquer outro
documento sobre sua salde que tenha em maos, para que seja realizado cadastro em sistema eletronico da instituicdo. O
atendimento é feito por ordem de chegada.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Documento de identidade com foto ) )
e Encaminhamento médico de outras unidades publicas de saude

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 atendimento é feito por ordem de chegada, na recepcao do p “roprio ambulatorio

Realizar consulta

0 cidadao é avaliado por um profissional de salide, que fara perguntas sobre historia médica e queixas atuais, avaliara o
documento de encaminhamento de servico publico de salde e os resultados de exames realizados anteriormente. Se
necessario, sera realizado exame fisico

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Encaminhamento médico de outro servico pUblico de salde

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial



0 atendimento é feito por ordem de chegada

Receber parecer sobre continuidade do tratamento

Ap0s avaliacao por profissional de saude o cidadao sera orientado sobre a continuidade do servico solicitado pelas outras
unidades de saude. As orientacoes poderdo ser: retorno a unidade de origem (para casos em que o INI nao oferece
atendimento), consulta marcada no INI para continuidade do acompanhamento ou alta (para casos em que nao ha
necessidade de cuidados adicionais)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 encaminhamento sera realizado no proprio ambulatorio, apos consulta

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas - INI
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Exceto feriados

Entre em contato

Telefone:
21 38659595


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Infectologia+Evandro+Chagas+-+INI%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada em hanseniase - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Ambulatério Souza Araljo oferece atendimento especializado para diagnostico e tratamento da hanseniase em todas as
suas formas clinicas. O servico oferece parecer a pacientes de hanseniase que apresentam intercorréncias, tratados em
outras Unidade de Salde, quando solicitado pelo médico dessa unidade solicitar.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por telefone. No dia marcado o
paciente deve trazer documento de identificacao com foto, CPF, comprovante de residéncia, cartio do SUS e
encaminhamento médico. Os menores de 18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico atende cidadaos com suspeita de hanseniase ou que séo portadores da doenca, que possuem encaminhamento
médico do SUS ou da rede particular e também o que nos procuram por demanda espontanea

Etapas do servico

n Agendar consulta

0 agendamento da consulta pode ser presencial, no Ambulatério Souza Araujo, ou por telefone

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto
e Cartao do SUS

e Comprovante de residéncia

e CPF

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Telefone
0 usuario pode telefonar para o numero (21)2562-1594, tendo em maos os documentos requisitados. Esse canal
também pode ser utilizado para esclarecer dividas

e Presencial
P usuario pode comparecer ao Ambulatorio Souza Araujo, portando os documentos necessarios

Realizar atendimento para cadastro

0 paciente devera apresentar os documentos para o preenchimento do cadastro no sistema do Ambulatorio

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto
e Cartao do SUS



Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 paciente deve comparecer ao Ambulatdrio Souza Araujo no horario e data previamente agendados, tendo em maos
os documentos requisitados Menores de 18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis

Consultar-se

0 paciente sera atendido por um médico especializado, que confirmara ou nao da suspeita de hanseniase. O atendimento
sera realizado no dia marcado, por ordem de chegada e respeitando as prioridades

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Encaminhamento do médico
e Documento pessoal com foto
e Cartao do SUS

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 tempo total da consulta podera variar caso seja necessario atendimento por mais de um especialista.

Realizar exames para diagnostico

Caso os sinais e sintomas possam sugerir hanseniase, o paciente sera encaminhado para realizar exames (biopsia,
baciloscopia e coleta de sangue), com o objetivo de confirmar o diagnostico
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Termo de autorizacao para realizacao de exames assinado pelo paciente

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O resultado dos exames nao serao fornecidos no mesmo dia.

H Retornar para consulta e resultado de exames

Sera marcada uma data para uma nova consulta, na qual o paciente tera seu diagnoéstico confirmado ou ndo e recebera a
orientacao necessaria de acordo com a conduta médica a ser adotada

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Caso nao seja confirmado o diagndstico de hanseniase, o paciente sera encaminhado com parecer médico para o
mesmo setor de salide que o encaminhou. Caso seja confirmado o diagnostico de hanseniase o paciente podera decidir
se quer iniciar o tratamento de hanseniase em nosso servico ou em uma Unidade de Saide préximo de sua residéncia.

Tempo estimado para realizar esse servico




Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatorio Souza Araujo

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Sexta-feira sao realizados apenas atendimentos exclusivos para familiares de pacientes previamente agendados.

Links Uteis:
*> Publicacoes sobre hanseniases (Ministério da Salde)

» Publicacao: Eu me cuido vivo melhor (Ministério da Saude)
» Publicacao: Autocuidado em Hanseniase Face, Maos e Pés (Mohan)

» Publicacado: Hanseniase e Direitos Humanos Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS (Mohan)

Entre em contato

Telefone:

(21) 25621594

Email:

asa.lahan@ioc.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/ambulatorio.souzaaraujo


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Ambulat%C3%B3rio+Souza+Araujo%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/hanseniase/publicacoes
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/eu_me_cuido_vivo_melhor.pdf
http://www.morhan.org.br/views/upload/cartilha_face_maos_pes.pdf
http://www.morhan.org.br/views/upload/hanseniase_direitos_humanos_web.pdf
https://www.facebook.com/ambulatorio.souzaaraujo

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada em Hepatites Virais - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Ambulatério de Hepatites Virais do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz) oferece atendimento especializado para o
diagnostico das hepatites virais, sendo referéncia para casos agudos e gestantes com hepatite. Vinculado ao Laboratério de
Hepatites Virais do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz), o Ambulatoério de Hepatites Virais do 10C investiga e trata as
diferentes hepatites virais (A, B, C, D e E).

Durante o acompanhamento, os pacientes podem realizar exames laboratoriais, incluindo exames de alta complexidade,
para o diagndstico e monitoramento das hepatites virais. O Ambulatério também investiga outras causas de hepatite
infecciosa (leptospirose, citomegalovirus, mononucleose, sifilis, febre amarela, dengue, chikungunya, etc) e nao infecciosa
(medicamentosa, doenca auto-imune, etc).

0 servico presta assisténcia ambulatorial para doadores de sangue diagnosticados com hepatite, contactantes de pacientes

positivos e individuos com risco de contrair as hepatites virais através de acidentes biologicos.0 Ambulatério
promove;orientacoes aos pacientes infectados como também aos seus familiares.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por telefone, pelos niUmeros (21) 2562-
1971 ou (21) 2562-1975.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Serao atendidos pelo servico os pacientes que se encaixem em uns dos programas oferecidos: 1- Programa de Diagnostico
Precoce das Hepatites Agudas do Estado do Rio de Janeiro; 2. Programa de Acompanhamento do perfil Bioquimico e
Sorologico para o Virus da Hepatite C em individuos com Acidente Bioldgico; 3. Programa de Avaliacao e Esclarecimento
das Hepatites Virais. Além destes programas, existe o convénio SIASUS, no qual o Ambulatoério recebe pacientes
portadores cronicas do virus da hepatite B e/ou C acompanhados em Unidades de Salde de referéncia para tratamento
com medicamentos anti-virais para realizacao de testes moleculares.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terao acesso prioritario gestantes com hepatite B ou C, pacientes com quadro agudo de hepatite e pacientes Renais
Cronicos /Hemodialise.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar consulta

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por telefone, pelos niUmeros (21) 2562-
1971 ou (21) 2562-1975.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Documento de identificacao com foto



» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Telefone
0 usuario devera telefonar para os nUmeros (21) 2562-1975 ou (21) 2562-1971 , tendo em maos o documento
requisitado e um nimero telefone para contato para realizar o agendamento. Esse canal também pode ser utilizado
para esclarecer dlvidas.

e Presencial
0 usuario devera comparecer no Ambulatorio, tendo em maos o documento requisitado e um numero telefone para
contato para realizar o agendamento.

Realizar atendimento para cadastro

0 paciente devera apresentar os documentos para o preenchimento do cadastro no sistema do Ambulatorio.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

Documento de identificacao com foto

CPF.

Carta de encaminhamento médico (constando motivo, resumo dos achados clinicos e exames laboratoriais).
Cartao do SUS.

Guia do APAC.

Caderneta de imunizacao.

Comprovante de residencia

Pedidos de exames

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 paciente deve comparecer ao Ambulatério de Hepatites Virais no horario e data previamente agendados, tendo em
maos os documentos requisitados ,0s menores de 18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Consultar-se

0 paciente sera atendido por um médico especializado, que confirmara ou nao a suspeita de hepatite. O atendimento sera
realizado no dia marcado, por ordem de chegada e respeitando as prioridades

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto .
o Carteira do ambulatorio com numero do prontuario.
e Exames anteriores ( caso tenha algum ).

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O tempo total da consulta podera variar dependendo da complexidade e gravidade do caso. Ao final da consulta o
paciente recebe uma carteirinha do ambulatorio devera sempre trazer nos proximos atendimentos ou exames.

Realizar exames para diagnostico

0 paciente sera submetido a exames conforme indicacao clinica

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto .
o Carteira do ambulatorio com numero do prontuario.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Apenas o resultado do exame rapido é fornecido no mesmo dia.

Retornar para consulta e resultado dos exames.

0 paciente tera seu diagnostico confirmado ou nao e recebera a orientacao necessaria de acordo com a conduta médica a
ser adotada.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto
o Carteira do ambulatorio com numero do prontuario.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Caso seja confirmado o diagndstico de hepatite sem cirrose, realizara o acompanhamento no ambulatorio. Pacientes
com cirrose serdo incluidos no sistema SISREG. Casos graves de hepatite serdo encaminhados a servicos de emergéncia
ou a unidade de transplante. Caso os resultados laboratoriais confirmam auséncia de infeccdo o o paciente tera alta
com encaminhamento com laudo ao servico que o encaminhou.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhdao 108 /Ambulatorio de Hepatites Virais

Avenida Brasil 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Os pacientes sao atendidos de segunda a sexta-feira, com excecao da quinta-feira que é exclusivo para o Convénio SIASUS,
das 8h as 11h. Mais informacoes podem ser obtidas pelo telefone (21) 2562-1971 ou (21) 2562-1975 .

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1971 / (21) 2562-1975
Email:

ahv.fiocruz@gmail.com


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+108+%2FAmbulat%C3%B3rio+de+Hepatites+Virais%29

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada em leishmaniose

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Fiocruz Minas Gerais (Instituto René Rachou - IRR) realiza o diagndstico de leishmaniose para pacientes encaminhados
das redes pUblica e privada. Apos agendamento o paciente é acolhido pela secretaria que ira coletar os dados pessoais.
Sera encaminhado para consulta médica e coleta de material bioldgico a critério médico. Quando o diagnostico de
Leishmaniose é confirmado, o paciente é encaminhado para tratamento na rede publica ou privada (a critério do
paciente). O tratamento sera em posto de salde ou com internacao hospitalar, que sera determinado pela condicao clinica
do paciente. Durante o tratamento o pacinete tem acompanhamento clinico e laboratorial para avaliacao de eventos
adversos. Apds término do tratamento o paciente é acompanhado em consultas médicas no IRR por 1 ano.

Os seguintes exames laboratoriais poderao ser realizados, se necessarios: exame direto (imprint) e cultura de aspirado de
lesdao ou medula 6ssea, para pesquisa direta do parasito. PCR (Reacdo em cadeia da polimerase) para pesquisa de DNA do
parasito. RIFI (Reacao de imunofluorescéncia indireta) para pesquisa de anticorpos anti-leishmania. Hemograma. Exames
bioquimicos. Anatomopatologia. Cultura de fungos. Eletrocardiograma.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial e necessario realizar agendamento prévio presencial ou por telefone. No dia agendado, além
dos documentos de identificacdo encaminhamento, o usuario deve trazer seus exames recentes, se tiver algum. Menores
de 18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Solicitantes

» Cidadaos, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ter suspeita de Leishmaniose ou ser portador da doenca, possuir encaminhamento médico do SUS ou rede particular.

Etapas do servico

n Agendar consulta

O agendamento deve ser feito, preferencialmente, por telefone. E informado que deve ser trazido encaminhamento
médico, carteira de identidade, cartao do SUS (se houver) e exames médicos recentes (se houver)

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Documento de identificacao com foto
e Cartao do SUS (se houver)
e Comprovante de residencia

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Telefone
0 agendamento deve ser feito durante o horario de atendimento do servico, tendo em maos os documentos listados. O
mesmo canal também pode ser utilizado para esclarecer duvidas.

e Presencial
0 usuario pode comparecer diretamente ao Ambulatorio Alda Lima Falcao, tendo em maos os mesmos documentos,
para agendar uma consulta.



Realizar atendimento

0 paciente devera apresentar os documentos para o preenchimento do cadastro no sistema do ambulatério

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Documento de identificacao com foto
e cartao SUS (se houver)

e Comprovante de endereco

e Exames recentes (se houver)

Pacientes encaminhados pela rede publica (SUS) ou rede particular
e Encaminhamento médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 paciente deve comparecer ao Ambulatodrio Alda Lima Falcao, no horario e data previamente agendados, tendo em
maos sua documentacdo. Menores de 18 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis.

Consultar-se

Realizar Consulta com o médico especializado para confirmacao ou nao da suspeita de Leishmaniose. O atendimento sera
realizado de acordo com horario agendado.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Encaminhamento do médico
e Documento pessoal com foto
e Cartao do SUS (se houver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 tempo total da consulta podera variar caso seja necessario

Realizar exames para diagnostico

Caso os sinais e sintomas possam sugerir Leishmaniose, o paciente sera encaminhado para realizar exames de confirmacao
do diagnostico (bidpsia, aspirado de lesdo e coleta de sangue)
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Termo de autorizacao para realizacao de exames assinado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O resultado dos exames nao serao fornecidos no mesmo dia

H Retornar para consulta e resultado de exames

0 paciente recebera o resultado dos exames. Caso seja confirmado o diagnostico de leishmaniose, o paciente é
encaminhado para tratamento na rede publica, com acompanhamento semanal presencial na Fiocruz, e recebera
orientacoes médicas, de acordo com a conduta médica a ser adotada. Caso nao seja confirmado o diagndstico de
leishmaniose o paciente é contra-referenciado para rede publica.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



e Documento de identificacao com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Os resultados serao entregues presencialemnte, em consulta no ambulatério.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao (Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatorio Andar). 1° andar
Avenida Augusto de Lima. 1715 Barro Preto
30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
Nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

> Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7853 / (31) 3349 7829
Email:

mjpedras@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-19.921351+-43.952730+%28Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%28Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%29.+1%C2%BA+andar%2CAvenida+Augusto+de+Lima.+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada em pneumologia ocupacional
- Fiocruz ENSP/RJ

Atualizado em: 10/05/2023

Descricao

0 ambulatorio de pneumologia ocupacional realiza diagnéstico diferencial entre as pneumopatias buscando identificar a
relacao destes agravos com o trabalho. Para este fim, realiza provas de funcao respiratéria e encaminha para realizacao
de exames de imagens quando necessario. Também realiza o monitoramento clinico destes pacientes com objetivo de
avaliar a evolucao da doenca.

Instrucoes para atendimento

Procurar o setor de porta de entrada, de segunda a sexta-feira das 8 as 15 horas, munido de documentos originais de
identidade com fotografia, CPF, carteira profissional (se disponivel), comprovante de endereco e descricao do quadro feito
por profissional de salide informando o motivo da demanda. No campus Fiocruz Manguinhos, o CESTEH este localizado
atras do Prédio Ernani Braga (ENSP).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico esta disponivel para pacientes com 18 anos ou mais, com hipotese diagndstica de problemas pneumoldgicos
relacionados com o trabalho por exposicdo a agentes quimicos e fisicos. O encaminhamento pode ser feito por
profissionais de salde do SUS e profissionais da area de salde do trabalhador e medicina ocupacional de entidades
publicas ou privadas.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os portadores de necessidades especiais, maiores de 60 anos e gestantes

Etapas do servico

n Identificacao de Paciente

Paciente de primeira vez devem apresentar na recepcao do Ambulatoério de Satde do Trabalhador o encaminhamento feito
pela da unidade de salde de origem para atendimento, junto com documento de identidade com foto , CPF, carteira
profissional quando disponivel, comprovante de endereco e exames e prescricoes anteriores para atendimento na porta de
entrada e abertura de prontuario caso necessario. Ja pacientes matriculados no servico trazer o cartao de agendamento
especifico com a documentacéo de identidade e passardo para a pré-consulta de enfermagem.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

Cartao de Agendamento

o Carteira de Identidade com fotografia
e Comprovante de endereco

e CPF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Comparecimento na unidade. Trazer carteira profissional somente quando disponivel. O cartdao de agendamento é
gerado quando o paciente ja tem prontuario.

Atendimento de porta de entrada

Este atendimento é realizado para pacientes que sdo encaminhados e procuram o servico pela primeira vez, apds passar



pela identificacao e recepcao. O atendimento é realizado por profissional de salde treinado para esta atividade. No
atendimento o paciente participa de uma entrevista onde sao colhidos seus dados é realizada uma analise da pertinéncia
do atendimento no servico. Caso seja pertinente sera aberto o prontuario, sera lido e assinado o termo de consentimento
e entregue o material informativo do servico e o cartao de atendimento.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e (Carteira de identidade com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecimento na unidade.

Pré-consulta no servico de enfermagem

0 paciente é chamado na sala de espera para que seja feita uma avaliacao prévia de enfermagem, onde se é avaliado
presenca de sintomas respiratorios, risco de queda, escala da dor e aferido os dados antropométricos e sinais vitais. Ao
final € encaminhado para a sala de espera nas proximidades do consultorio onde prosseguira o atendimento.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de agendamento, nimero de ordem de chegada entregue na recepcao e documento de identidade com
fotografia.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecimento na unidade.

Consulta médica com pneumologista

0 paciente é chamado ao consultorio onde sera realizada a consulta por profissional médico especializado na area de
pneumologia ocupacional. Apos avaliacao podera ser necessario agendamento para prova de funcao respiratoria para ser
realizada no servico, em outro momento pois o servico necessita de preparo especial, para realizar o exame.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Cartao de agendamento
e documento de identidade com fotografia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecimento na unidade.

H Comparecer ao exame de prova de funcao respiratéria

Realizar o preparo para o exame, e comparece a unidade de salde para o exame, trazendo a solicitacao do exame.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e (Cartao de agendamento
e documento de identidade com fotografia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial



Comparecimento na unidade.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana -CESTEH
Rua Leopoldo Bulhdes 1480, Prédio Primeiro de Maio Manguinhos
21041-210 Rio de Janeiro

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Exceto feriados e recessos.

Entre em contato

Telefone:

25982681 / 25982682 / 21-25982366
Email:
cesteh@manguinhos.ensp.fiocruz


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es+1480%2C+Pr%C3%A9dio+Primeiro+de+Maio%2C+Rio+de+Janeiro%2C+%2C+21041-210+%2C+br+%28+Centro+de+Estudos+da+Sa%C3%BAde+do+Trabalhador+e+Ecologia+Humana+-CESTEH%29

Guia de Servicos

Realizar consulta especializada na area de saude do
trabalhador - Fiocruz ENSP/RJ

Atualizado em: 10/05/2023

Descricao

0 ambulatorio de clinica em salde do trabalhador realiza diagnoéstico diferencial entre os agravos , buscando identificar a
relacdo destes agravos com o trabalho. Para este fim, podem ser utilizados exames complementares realizados na Fiocruiz
ou externamente.

Instrucoes para atendimento

Procurar o setor de porta de entrada, de segunda a sexta-feira das 8 as 15 horas, munido de documentos originais de
identidade com fotografia, CPF, carteira profissional (se disponivel), comprovante de endereco e descricao do quadro feito
por profissional de salide informando o motivo da demanda. No campus Fiocruz Manguinhos, o CESTEH este localizado
atras do Prédio Ernani Braga (ENSP).

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido para pacientes com 18 anos ou mais com hipdtese diagnostica de problemas dermatologicos
relacionados com o trabalho por exposicdo a agentes quimicos e fisicos. O encaminhamento pode ser feito por
profissionais de saide do SUS e profissionais da area de salde do trabalhador e medicina ocupacional de entidades
publicas ou privadas.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade portadores de necessidades especiais, maiores de 60 anos e gestantes.

Etapas do servico

n Identificacao do paciente

Paciente de primeira vez devem apresentar na recepcao do Ambulatério de Satde do Trabalhador o encaminhamento feito
pela da unidade de salde de origem para atendimento, junto com documento de identidade com foto , CPF, carteira
profissional quando disponivel, comprovante de endereco e exames e prescricdes anteriores para atendimento na porta de
entrada e abertura de prontuario caso necessario. Ja pacientes matriculados no servico trazer o cartao de agendamento
especifico com a documentacao de identidade e passardo para a pré-consulta de enfermagem.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

Cartao de Agendamento

Carteira de Identidade com fotografia
Carteira de identidade com foto

CPF

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecer na unidade.

Atendimento de porta de entrada

Este atendimento é realizado para pacientes que sdo encaminhados e procuram o servico pela primeira vez, apds passar
pela identificacao e recepcao. O atendimento é realizado por profissional de salde treinado para esta atividade. No
atendimento o paciente participa de uma entrevista onde sao colhidos seus dados é realizada uma analise da pertinéncia



do atendimento no servico. Caso seja pertinente sera aberto o prontuario, sera lido e assinado o termo de consentimento
e entregue o material informativo do servico e o cartao de atendimento.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e (Carteira de identidade com foto

Pré-consulta no servico de enfermagem

0 paciente é chamado na sala de espera para que seja feita uma avaliacao prévia de enfermagem, onde se é avaliado
presenca de sintomas respiratorios, risco de queda, escala da dor e aferido os dados antropométricos e sinais vitais. Ao
final é encaminhado para a sala de espera nas proximidades do consultério onde prosseguira o atendimento.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de agendamento, nimero de ordem de chegada entregue na recepcao e documento de identidade com
fotografia.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecimento na unidade.

Consulta médica em saude do trabalhador

0 paciente é chamado para entrar no consultorio onde sera realizada a consulta por profissional médico especializado na
area de saude do trabalhador.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de agendamento e documento de identidade com fotografia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecimento na unidade.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Estudos da Salde do Trabalhador e Ecologia Humana -CESTEH
Rua Leopoldo BulhGes 1480, Prédio Primeiro de Maio Bonsucesso
21041-210 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O servico funciona de segunda a sexta-feira, exceto feriados e recessos.

Entre em contato

Telefone:
25982681 / 25982682 / 25982366
Email:


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Leopoldo+Bulh%C3%B5es+1480%2C+Pr%C3%A9dio+Primeiro+de+Maio%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21041-210+%2C+br+%28+Centro+de+Estudos+da+Sa%C3%BAde+do+Trabalhador+e+Ecologia+Humana+-CESTEH%29

cesteh@manguinhos.ensp.fiocruz



Guia de Servicos

Realizar consulta local na biblioteca no Instituto Carlos
Chagas - Fiocruz/PR

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 usuario podera consultar o acervo da Biblioteca do ICC, que inclui literatura primaria e secundaria em suas areas de
atuacao, além de periodicos, teses e dissertacoes nas areas de Biociéncias, Biotecnologia e Ciéncias em geral.

Instrucoes para atendimento

Usuarios individuais devem apresentar documento de identificacao oficial e original com foto. Grupos maiores que cinco
pessoas precisam realizar agendamento pelo telefone ou e-mail da biblioteca. Para usuarios sem vinculo com a Fiocruz, é
permitida apenas a consulta local.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Servicos disponivel para todos os cidadaos. Para o atendimento de grupos de mais de cinco pessoas é necessario realizar
agendamento prévio por email ou telefone.

Etapas do servico

n Realizar Identificacao na Portaria

Usuario deve apresentar seu documento de identificacao oficial e original com foto na portaria do Instituto Carlos
Chagas/Fiocruz-PR, informando que deseja se direcionar para a Biblioteca do ICC.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e RG, Carteria de Motorista, Passaporte

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Identificacao realizada na portaria do Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR

Realizar Identificacao na Biblioteca

Usuario apresentara seu documento de identificacao no atendimento da Biblioteca do ICC, Informando ao colaborador
sobre os seus interesses de consulta.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e RG, Carteria de Motorista, Passaporte

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Identificacdo sera conferida na Biblioteca do ICC/Fiocruz-PR



Receber Atendimento

0 usuario sera auxiliado pelo colaborador na busca e recuperacao de conteldo informacional sobre a tematica de sua
pesquisa nas areas de abrangéncia da biblioteca.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Numeros de Documentos Oficiais (R.G. ou Carteira de Motorista)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Colaborador da biblioteca auxiliara o usuario na pesquisa.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 1 horas

Encontre o servico

Endereco:

Biblioteca do Instituto Carlos Chagas - Fiocruz Parana

Rua Prof. Algacyr Munhoz Mader, 3775 Cidade Industrial

81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Atendimento Presencial realizado diariamente de 9 as 16hs, com intervalo de 1 hora para almoco.

"Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz

Links Gteis:
» Politica de Preservacao e Gestao de Acervos da Fiocruz

Entre em contato

Telefone:

(41) 3316-3230

Email:
biblioteca.icc@fiocruz.br
Whatsapp:

(41) 991385102


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Prof.+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775+%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010+%2C+br+%28+Biblioteca+do+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz+Paran%C3%A1%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-_po%E2%80%A6
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/15276

Guia de Servicos

Realizar consulta médica em saude do viajante - Fiocruz
INI/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico é oferecido aos cidadaos com viagens marcadas para outras regides do Brasil ou para o exterior. A consulta
precisa ser marcada com pelo menos 30 dias de antecedéncia antes da viagem programada. Durante o atendimento, serao
fornecidas orientacoes sobre profilaxia e tratamento de doencas de acordo com seu destino e duracao da viagem, além de
receber as vacinas indicadas disponiveis na rede publica e receita médica de medicamentos eventualmente necessarios.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer cidadao com viagem marcada para qualquer regiao do Brasil ou para o exterior em 30 dias ou mais.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade é dada de acordo com a legislacao nacional.

Etapas do servico

n Agendar consulta

O cidadao deve marcar a consulta para pelo menos 30 dias antes da viagem, por telefone.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Telefone
0 cidadao deve marcar a consulta para pelo menos 30 dias antes da viagem, através dos telefones (21) 3865-9124 ou
3865-9125.

Consultar-se

0 cidadao recebera informacoes e orientacoes sobre prevencao e tratamento de doencas de acordo com o seu estado de
saude, destino e duracao da viagem. Serao indicadas as vacinas a serem administradas, que estdo disponiveis na rede
publica, e prescritos medicamentos eventualmente necessarios (os medicamentos nao serao fornecidos, apenas
prescritos).

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e (Carteira de identidade com foto.
o Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Comparecer na data e horarios agendados.

Vacinar-se

0 cidadao recebera a vacina que foi indicada na consulta, caso esta esteja na relacao de vacinas disponiveis na rede
publica.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Carteira de vacinacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 cidadao recebera a administracdo da vacina indicada que estao disponivel na rede publica.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 2 horas

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Referéncia de Imunobioldgicos Especiais (CRIE)- Unidade INI
AV.Brasil 4365 Manguinhos

210409000 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:30

Observacao sobre horario de atendimento:

Exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:

21 3865-9124 / 21 3865-9125
Email:

crie@ini.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=AV.Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+210409000%2C+br+%28+Centro+de+Refer%C3%AAncia+de+Imunobiol%C3%B3gicos+Especiais+%28CRIE%29-+Unidade+INI%29

Guia de Servicos

Realizar consulta para broncoscopia pediatrica - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Servico de Broncoscopia avalia ambulatorialmente criancas e adolescentes, com objetivo de indicar a necessidade
do exame endoscopico que envolve diagnostico e/ou tratamento das patologias da laringe, traquéia e bronquios.

Instrucoes para atendimento

Favor comparecer no dia e horario marcado na guia do Sistema de Regulacao da Saude portando documento de
identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario agendado e do responsavel, comprovante de residéncia e
exames anteriores (caso possua). Nao ha necessidade de comparecer em jejum para a primeira consulta.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade de Atencao Basica de Saude
através do Sistema de Regulacao da Saude; Sao atendidos pacientes com uma das seguintes patologias/sintomas:
laringomalacia, paralisia de corda vocal, disfonia, estridor, cisto laringeo, papilomatose, fistula traqueoesofagica,
estenose laringotraqueal, imperfuracao coanal, suspeita de malformacao congénita, imagem radioldgica refrataria a
tratamento clinico, atresia de coanas , corpos estranhos das vias aéreas ; estenose suglotica na crianca sem
traqueostomia.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao de entrada do Instituto Fernandes Figueira

Apresentar na recepcao da entrada do Hospital o agendamento na guia do Sistema de regulacao da Saide com o nome,
data da consulta, especialidade médica, para receber orientacao e liberacao do acesso as instalacoes.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao da Salude

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre na recepcao de entrada do Hospital.

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na apresentacdo dos documentos, pelo usuario, na recepcao do Arquivo Médico do Instituto, com o objetivo de
identificacao e geracao do Cartao de Agendamento Institucional com o nimero do prontuario do usuario.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Guia do sistema Nacional de regulacao (SISREG)
e Carteira de identidade ou Certidao de Nascimento do usuario
e Comprovante de residéncia

No caso de pacientes menores de idade
e Carteira de identidade do Responsavel

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico.

Identificar-se junto ao ambulatorio de broncoscopia

Consiste na entrega da guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Salde no ambulatoério de Endoscopia para
registrar a chegada para o atendimento pela equipe de enfermagem e posterior consulta médica.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa sera realizada no ambulatério de Broncoscopia com a equipe de enfermagem responsavel.

Realizar consulta médica

0 paciente sera avaliado pelo médico quanto a necessidade ou nao de realizar exame de broncoscopia. Se indicacao for
negativa, o paciente sera reencaminhado de volta a Rede Basica de Atencao a Salde com o guia de contrarreferéncia.
Tendo indicacao, o tipo de exame sera definido e agendado pelo médico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultério médico no ambulatério de broncoscopia.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 45 e 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Salde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700 ramais 1775/1902


http://maps.google.com.br/?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar consulta para colonoscopia pediatrica - Fiocruz
IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Endoscopia Digestiva Pediatrica avalia ambulatorialmente criancas e adolescentes com o objetivo de realizar
colonoscopia para diagndstico e/ou tratamento das patologias do trato gastrointestinal baixo em criancas e adolescentes
(avaliacao do reto, colon e, na maior parte dos casos, do ileo terminal).

Instrucoes para atendimento

Favor comparecer no dia e horario marcado na guia do Sistema de Regulacao da Saude portando documento de
identificacao (identidade ou certidao de nascimento) do usuario agendado e do responsavel, comprovante de residéncia e
exames anteriores (caso possua). Nao ha necessidade de comparecer em jejum para a primeira consulta.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para que o usuario possa acessar o servico ele devera ter sido encaminhado pela unidade de Atencao Basica de Saude
através do Sistema de Regulacao em Saude. O paciente deve possuir uma das seguintes patologias/sintomas: -
hemorragia digestiva baixa de pequena monta sem anemia e sem repercussao hemodinamica apds serem descartadas
constipacao, fissura e colite alérgica; - Suspeita e/ou acompanhamento de doenca inflamatoria intestinal; - diarréia com
critérios de gravidade (como emagrecimento e anemia), ja em investigacao por gastropediatra; - diarréia cronica e dor
abdominal em pacientes com HIV e outros tipos de imunodeficiéncia; - anemia ferropriva inexplicada; - polipose familiar
para diagnostico e ou acompanhamento; - anormalidades anatomicas visualizadas ao enema baritado; - dor abdominal
recorrente sem outros sintomas; - ingestao de corpo estranho, com suspeita de impactacao deste no trato
gastrointestinal baixo; - necessidade de descompressao de volvo colonico ou megacolon; - necessidade de dilatacao de
lesbes estenoticas;

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao de entrada do Instituto Fernandes Figueira

Apresentar-se na recepcao e mostrar a guia do Sistema de Regulacao em Saude com o nome, data da consulta, para
receber orientacdo e liberacao para acesso as instalacoes.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre na entrada do Hospital.

Realizar Cadastro

Consiste na apresentacdo dos documentos, pelo usuario, na recepcao do Arquivo Médico do Instituto, com o objetivo de
identificacao e geracao do Cartao de Agendamento Institucional com o nimero do prontuario do usuario.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude
o Carteira de identidade ou Certidao de Nascimento da Crianca



e Comprovante de residéncia

Caso paciente seja menor de idade
e Carteira de Identidade do Responsavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico apds entrada do usuario no Instituto.

Identificar-se junto a equipe do ambulatério de endoscopia digestiva

Esta etapa consiste na entrega do Cartao de Agendamento Institucional e da Guia de encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude no ambulatorio para registrar a chegada para o atendimento.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Etapa realizada no ambulatdrio de endoscopia digestiva, e apds confirmacao dos dados o usuario é encaminhado para
consulta médica.

Realizar consulta médica

0 paciente sera avaliado pelo médico quanto a necessidade ou nao de realizar exame de broncoscopia. Se indicacéo for
negativa, o paciente sera reencaminhado de volta a Rede Basica de Atencao a Salde com o guia de contrarreferéncia.
Tendo indicacao, o tipo de exame sera definido e agendado pelo médico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa ocorre no consultorio médico.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 45 e 90 minutos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Saide da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira - IFF

Avenida Rui Barbosa n® 716 Flamengo

22250020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Marcacéo via Sistema de Regulacdo em Salude chegar 30 minutos antes do horario agendado na guia;


http://maps.google.com.br/?q=-22.942269+-43.174204+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+n%C2%B0+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250020%2C+br%29

Entre em contato

Telefone:
(21)25541700



Guia de Servicos

Realizar controle de qualidade dos exames para diagnostico
de leshmanioses - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Referéncia em Leishmanioses realiza controle de qualidade de laminas para os LACENS do nordeste e Bogota
(OMS).

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial as instituicoes de salde municipal, estadual ou Hospitais de Referéncia precisarao enviar oficio
encaminhando as amostras para analise do controle de qualidade.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao de sade municipal ou estadual e Hospitais de Referéncia.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Em casos de epidemia, a prioridade sera daquela instituicao localizada em regiao epidémica.

Etapas do servico

n Solicitar Controle de Qualidade

A Instituicao enviara oficio solicitando controle de qualidade dos exames.

» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
A instituicao enviara oficio por portador.

e Postal
A instituicao enviara oficio pelos correios.

e E-Mail
A instituicao enviara oficio por e-mail.

Enviar amostra

A instituicao enviara a amostra para ser analisada.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Oficio e formulario com dados das amostras

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
A instituicao enviara a amostra por portador.



e Postal
A instituicao enviara a amostra por correios.

Receber resultado

O servico emite resultado positivo, negativo ou inconclusivo para a instituicao solicitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 servico enviara oficio com os resultados por portador para a instituicao solicitante.

e Postal
0 servico enviara oficio com os resultados por correios para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h. O atendimento externo é das 9h as 16h, com intervalo de 12h as 13h para almoco dos
funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulséria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012566 / 8121012500 / 8121237838
Email:

britomef@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/portaria204_2016NotificacaoCompulsoria.%E2%80%A6

Guia de Servicos

Realizar controle de qualidade dos exames sorologicos para
diagnostico de peste - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 laboratorio de Referéncia em Peste desenvolve acoes para o controle da Peste, entre outras atividades faz o controle de
qualidade dos exames realizados nos laboratérios credenciados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria (SVS)/Ministério da
Saude (MS) para o diagndstico da peste.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgdos e entidades publicas precisarao enviar oficio encaminhando as amostras para analise
do controle de qualidade.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico poder ser solicitado por LACEN dos Estados do Rio Grande do Norte, Piaui, Pernambuco, Ceara. Paraiba, Bahia,
Alagoas, Minas Gerias e Rio de Janeiro.

Etapas do servico

n Solicitar realizacao de controle de qualidade dos exames sorologicos para diagndstico de peste

Solicitar através de oficio o controle de qualidade dos exames soroldgicos de 10% das amostras negativas e todas as
amostras positivas.
» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio por e-mail
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Os Lacens enviam por e-mail oficio de solicitacdo de analise de qualidade.

Enviar amostra

Os LACENS encaminham para analise 10% das amostras negativas e todas as amostras positivas, oficio e formulario com
dados da amostra.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Oficio com dados das amostras
e Formulario com dados das amostras

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
A instituicao do Estado de Pernambuco encaminha a amostra por um portador.

e Postal
As instituicoes fora do Estado de Pernambuco encaminham a amostra por sedex.



Receber resultado

0 servico enviara para a instituicao solicitante oficio por e-mail com os resultados das analises.

» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 servico enviara por e-mail os resultados para a instituicao solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h e o atendimento ao pUblico acontece das 9h as 16h, com intervalo de 12h as 13h para almoco
dos funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012634 / 8121012568 / 8121012676
Email:

aalmeida@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204_17_02_2016.html

Guia de Servicos

Realizar desenvolvimento e validacao de métodos de
dissolucao - Fiocruz Sefar/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico tem como objetivo desenvolver e validar métodos de dissolucao conforme preconizado pela Anvisa. O
desenvolvimento de método de dissolucao consiste no estudo de solublidade/estabilidade pelo método shake flask, perfil
de dissolucao em trés meios do medicamento teste e referéncia.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para ter acesso ao servico € necessario disponibilizar as amostras no local de ensaio.

Etapas do servico

n Soicitar e aprovar o orcamento.

A solicitacao do orcamento deve ser realizada por e-mail. Apos o recebimento, o cliente deve assinar o orcamento e enviar
a aprovacao do mesmo através do e-mail sefar@fiocruz.br. O pagamento sera realizado de acordo com o estabelecido no
orcamento e contrato firmado.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente deve solicitar o orcamento por e-mail e enviar a sua aprovacao para o e-mail sefar@fiocruz.br.

Assinar o contrato ou Termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou Termo de cooperacédo. Etapa com custo variavel.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de cooperacao assinado.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Custo inicial de assinatura do contrato.: O cliente deve pagar o percentual de assinatura do contrato determinado no
orcamento e contrato do estudo.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente envia o contrato assinado via sedex.

Enviar as amostras e materiais.




O cliente deve enviar as amostras para o SEFAR - EQF, assim como os materiais descritos no orcamento. Etapa com custo
variavel.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e (Carta de remessa de materiais.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Recebimento das amostras - Custo variavel: RS 0,00 O custo de envio de amostras varia de acordo com o estudo.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras sao enviadas por pessoal habilitado para esta funcao.

Receber os relatorios.

Entrega ao cliente de todos os relatorios do estudo.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Entrega dos relatorios - Custo variavel.: RS 0,00
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios sao enviados via Sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

RDC 31/2010 e RDC 37/2011 - ANVISA

Entre em contato

Telefone:

21 39772547 / 21 39772539
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%29

Guia de Servicos

Realizar ecocardiograma em criancas - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 exame de Ecocardiografia Transtoracica ou Bidimensional (Ecocardiograma) é um procedimento que utiliza ondas de
ultrassom para criar imagens do coracao possibilitando ao médico cardiologista, ver tamanho, formas e como esta o
funcionamento cardiaco.

O servico realiza exames de Ecocardiograma em criancas e adolescentes, internados em outras unidades ou ambulatoriais
da Rede PUblica de Salde (SUS) que se enquadram nos critérios clinicos pré-definidos pela especialidade.

ApOs a realizacao do exame o laudo técnico é liberado pelo médico cardiologista.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para acessar este servico o usuario devera ser encaminhado por uma Unidade de Saide do SUS, através do Sistema de
Regulacao em Saude (Sisreg) e portar umas das doencas ou condicoes clinicas relacionadas: doencas metabdlicas;
sindromes associados a cardiopatias e outras cromossomopatias; febre reumatica; doenca de Kawasaki; Hipertensao
arterial pulmonar; cardiopatia congénita ou adquirida; paciente em tratamento com quimioterapia; sincopes
relacionadas ou nao ao esforco fisico; doenca sistémica ¢/ comprometimento cardiovascular; sopro cardiaco; recém
nascidos e lactentes com sinais de insuficiéncia cardiaca com ou sem sopro.

Etapas do servico

n Identicar-se na recepcao

Apresentar a Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Salde e documento de identidade na recepcao e
receber orientacdo para abertura de cadastro no arquivo médico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulagédo em Saude
e Documento de Identidade do responsavel

Realizar cadastro no Arquivo Médico do Instituto

Consiste na realizacao de cadastro pelo Arquivo Médico do Instituto Nacional Fernandes Figueira (IFF) com objetivo de
identificacao e geracao do cartao de agendamento institucional e abertura de prontuario. Apos a liberacao do seu cartao
de agendamento Institucional o usuario sera orientado a comparecer ao Ambulatério de Pediatria Especializada.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

e Carteira de Identidade do responsavel

e Documento de identificacao da crianca (certidao de nascimento ou careira de identidade)
e Comprovante de residéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Esta etapa é realizada no Arquivo Médico do Instituto.

Identificar-se na recepcao do Servico de Cardiologia

Apresentar-se na recepcao do Ambulatorio de Pediatria Especializada no setor de Cardiologia e entregar para a atendente
a Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude e o cartao de agendamento Institucional recebido no
arquivo médico. Aguardar a chamada para a realizacao do exame de ecocardiograma.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Cartao de Agendamento Institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do Setor de Cardiologia.

Realizar o exame ecocardiograma

Nesta etapa € realizada a avaliacao da indicacdao do exame e da condicao clinica do usuario, antes de iniciar o
procedimento. E verificado o peso e a altura. O ecocardiograma é um exame indolor. E realizado estando o usuario em
posicdo deitada . Serdo colocados trés adesivos(eletrodos) sobre o peito e os bracos do individuo, ligados por fios a
maquina e registram a frequéncia cardiaca durante o exame. Sera colocado um pouco de gel sobre o peito e o ventre, para
que a sonda se movimente facilmente sobre a pele. A sonda tira as fotografias do coracdo. Ao término do exame o médico
cardiologista elabora um relatério e emite o laudo. Nota: Ao final da avaliacao pelo cardiologista, caso o usuario nao
apresente as condicoes clinicas em conformidade com o perfil de atendimento do servico, sera feita a contra-referéncia
para a unidade solicitante, de acordo com o protocolo do Sistema de Regulacdo em Salde.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Exames anteriores (quandou houver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa se realiza no consultorio no Setor de Cardiologia no Ambulatério de Pediatria Especializada.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional da Satde da Mulher, Crianca e Adolescente Fernandes Figueira- IFF
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:
21 2554-1700


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+da+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+Crian%C3%A7a+e+Adolescente+Fernandes+Figueira-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar ensaios analiticos quimicos e biologicos pela Rede de
Plataformas Tecnologicas - Fiocruz VPPCB/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Rede de Plataformas Tecnoldgicas da Fiocruz é projetada oferecer servicos analiticos quimicos e bioldgicos a usuarios
institucionais e externos, com demandas pequenas, médias e grandes. Seu objetivo principal é propiciar condicoes de
infra-estrutura para realizacao ensaios/analise em diferentes métodos/tecnologia. A rede é constituida por 10 plataformas
distribuidas em 62 subunidades nos diversos Institutos da Fundacdao Oswaldo Cruz em 8 estados do Brasil, compreendendo
bioensaios, bioinformatica, bioprospeccéo, citometria, genomica, métodos analiticos, microscopia, nanotecnologia, PCR
em Tempo Real e protedmica. Estas Plataformas possuem equipamentos de alto desempenho e recursos humanos com
plena capacidade técnica para realizar ensaios/analises em pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Instrucoes para atendimento

Para realizar ensaios, o usuario precisa de cadastro no Sistema de Plataformas Tecnologicas da Fiocruz
(http://plataformas.fiocruz.br).

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 usuario deve ser pesquisador vinculado a alguma instituicao, pUblica ou privada, integrar algum grupo de pesquisa e
realizar cadastro prévio no Sistema da Rede de Plataformas Tecnologicas (http://plataformas.fiocruz.br) com as
informacoes do seu projeto de pesquisa.

Etapas do servico

n Realizar cadastro no Sistema de Plataformas Tecnologicas

0 pesquisador devera entrar no sistema de Plataformas Tecnologicas e realizar o cadastro do grupo de pesquisa com todas
as informacoes necessarias para aprovacao na plataforma. Sera gerado, entdo, um login e senha para o
pesquisador/usuario realizar a solicitacao do servico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Web
0 cadastro deve ser feito através do Sistema da RPT, acessivel pelo endereco: http://plataformas.fiocruz.br. Apos a
aprovacao do seu Grupo de pesquisa pela coordenacao da RPT, o coordenador do grupo devera cadastrar os seus
colaboradores. Assim, tanto o coordenador do Grupo de Pesquisa quanto os seus colaboradores poderao encaminhar as
solicitacOes para a subunidade em questao.

Solicitar agendamento de servico

0 usuario devera acessar o Sistema de Plataformas Tecnologicas para agendamento do servico solicitado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
0 usuario devera utilizar seu login e senha para acessar o SPT, no endereco: http://plataformas.fiocruz.br. No
sistema, ele devera sugerir datas para agendamento do servico solicitado, para que o pedido serja analisado pelo
responsavel pela plataforma que fara o atendimento. Importante destacar que todas as solicitacdes dos usuarios
cadastrados como colaboradores de um grupo de pesquisa precisam ser aprovadas pelo coordenador do grupo e, a
partir dai, serdo enviadas automaticamente para os responsaveis pela subunidade da Plataforma.



Entregar material para analise

0 usuario devera entregar o material para analise juntamente com o protocolo de entrega no dia e horario agendados para
realizacao do servico

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Protocolo de entrega de material

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
A entrega do material para analise devera ser feita no endereco da subunidade da plataforma, juntamente com o
protocolo gerado pelo préprio Sistema da Rede de Plataformas Tecnologicas. Todas as informacdes necessarias para a
entregar do material para analise, assim como a Norma de Utilizacdo da Plataforma, estao disponiveis no proprio
Sistema de Rede de Plataformas Tecnologicas,. no endereco: http://plataformas.fiocruz.br.

Receber resultado/laudo

Os resultados obtidos serdo disponibilizados através do Sistema da Rede de Plataformas Tecnologicas da Fiocruz.
Dependendo do tipo de complexidade do resultado, sera necessario a retirada diretamente no laboratoério onde encontra-
se a Plataforma

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Os resultados obtidos serao disponibilizados através do Sistema da Rede de Plataformas Tecnologicas da Fiocruz

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Coordenacao da Rede de Plataformas Tecnolégicas da Fiocruz -Vice-presidéncia de Pesquisa e Colecdes Biologicas
Avenida Brasil Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:

(21) 38851695

Email:
plataformas@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.834858+-43.361006+%28Coordena%C3%A7%C3%A3o+da+Rede+de+Plataformas+Tecnol%C3%B3gicas+da+Fiocruz+-Vice-presid%C3%AAncia+de+Pesquisa+e+Cole%C3%A7%C3%B5es+Biol%C3%B3gicas%2CAvenida+Brasil%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar ensaios de identificacao e caracterizacao de
moléculas - Fiocruz Sefar/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética (SEFAR) realiza analise de moléculas (identificacdo, caracterizacao,
quantificacao de proteinas, peptideos e afins) novas ou ja registradas de identificacdo e caracterizacdo por espectrometria
de massas acoplado a HPLC.

Este servico contempla o desenvolvimento e validacao de método e analise das amostras. Essa etapa tem custo variavel e
é realizada integralmente no Sefar.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para ter acesso ao servico é preciso disponibilizar as amostras no local de ensaio.

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar o orcamento.

A solicitacao do orcamento deve ser realizada por e-mail. Apos o recebimento, o cliente deve assinar o orcamento e enviar
a aprovacao do mesmo através do e-mail sefar@fiocruz.br. O pagamento sera realizado de acordo com o estabelecido no
orcamento e contrato firmado.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A solicitacao do orcamento deve ser realizada pelo e-mail sefar@fiocruz.br.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao. Essa etapa tem custo variavel.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de cooperacao.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Contrato - Custo variavel.: RS 0,00
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.



Enviar amostras e materiais.

O cliente deve enviar as amostras objeto do estudo, assim como os materiais descritos no orcamento aprovado. O tipo de
envio deve ser determinado pelo cliente.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Carta de remessa de materiais.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Relatorios - custo variavel.: RS 0,00
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras e materias devem ser entregues diretamente no endereco do servico.

Receber os relatorios.

Ap0s a analise, é realizada a entrega dos relatorios de identificacao e caracterizacao ao cliente. Etapa com custo variavel.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custo do Relatério.: O custo do servico varia de acordo com o estabelecido no contrato.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios serdo enviados via sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

21 38659568 / 21 38659529
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%29

Guia de Servicos

Realizar ensaios de solubilidade - Fiocruz Sefar/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico oferecido ¢ a realizacdo dos estudos de solubilidade conforme a RDC 37 de 2011 da ANVISA.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para ter acesso ao servico é preciso disponibilizar as amostras no local de ensaio.

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar o orcamento.

0 cliente deve solicitar o orcamento por e-mail. Apds o recebimento deve assinar o orcamento e enviar a aprovacao do
mesmo através do e-mail sefar@fiocruz.br. O pagamento sera realizado ao longo das demais etapas até o fim do processo,
de forma definida pelo contrato firmado.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Solicitar orcamento por e-mail.

Assinar o contrato ou Termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou o termo de cooperacao.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor inicial na assinatura do contrato: RS 0,00 O valor do servico dependera do estudo a ser realizado. Nesse
momento, sera necessario realizar o pagamento do percentual previsto no orcamento aprovado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado eletronicamente por e-mail.

e Postal
O cliente pode enviar o contrato assinado via sedex.

Enviar amostras e material.

O cliente deve enviar as amostras objeto do estudo, assim como os materiais descritos no orcamento aprovado. O tipo de



envio deve ser definido pelo cliente.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Carta de remessa de materiais.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras e materias devem ser entregues diretamente ao laboratério de ensaio no endereco do servico.

Receber o Relatorio

Apos a analise é realizada a entrega do relatorio de solubilidade. Etapa com custo variavel.

» Custos para o solicitante
Todos os publicos
e Custo do relatorio:

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O Relatorio é encaminhado via correios.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

"RDC 37/2011 - ANVISA

Entre em contato

Telefone:

21 39772547 / 21 39775239
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%29
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/2568070/rdc0037_03_08_2011.pdf/13c41%E2%80%A6

Guia de Servicos

Realizar estudos clinicos e pré-clinicos (farmacocinética
humana e animal) - Fiocruz SEFAR/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética da Fiocruz atua na realizacao da etapa analitica de estudos clinicos e pré-
clinicos e estudos de farmacocinética em geral.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Disponibilizar as amostras para analise.

Etapas do servico

n Apresentar projeto e definicao do delineamento do estudo

Em reuniao, cliente deve apresentar informacdes sobre o estudo e discutir os delineamentos do mesmo para planejamento

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Avaliacao do projeto em reuniao, registrada em ata.

Aprovar o orcamento.

O cliente deve aprovar o orcamento para inicio do estudo.

» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e E-mail

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
O cliente deve assinar o orcamento e enviar a aprovacao do mesmo através do e-mail sefar@fiocruz.br. O pagamento
sera realizado ao longo das demais etapas até o fim do processo, de forma definida pelo contrato firmado.

Assinar o contrato ou Termo de cooperacao.

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser realizado. Nesse momento, sera
necessario realizar o pagamento de 10% do total previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e Postal
O cliente deve enviar o contrato assinado via Sedex.

Elaborar ou aprovar o protocolo.

0 cliente deve elaborar o protocolo quando o Sefar for contratado apenas para etapa analitica ou aprovar o protocolo
elaborado, quando o Sefar for contratado para o estudo completo, para submissao ao Comité de ética
» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Protocolo

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Elaboracéo de protocolo clinico: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente deve assinar o protocolo e enviar ao SEFAR via correios.

H Realizar etapa clinica

A etapa de administracao dos medicamentos, avaliacdo clinica, coleta de amostras. Essa etapa tem custo variavel e deve
ser realizada pelo cliente ou terceirizada por ele.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Aprovacao do Comité de ética
e Dossié documental de estudo clinico conforme legislacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Etapa Clinica : R$ 0,00 O custo de cada fase pode variar, a depender do delineamento do estudo clinico, de forma
definida pelo contrato firmado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
A etapa é realizada no centro clinico ou Hospital definido no protocolo.

n Receber os relatorios

ApOs a realizacao do estudo é realizada a entrega de todos os documentos, relatoérios e certificados ao patrocinador.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Relatorios

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Entrega dos relatorios: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal



Os relatorios serdo enviados via correios.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 24 meses

Encontre o servico

Endereco:

SEFAR

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro , RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:

21 38659568
Email:
sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28SEFAR%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar estudos de Bioequivaléncia/Biodisponibilidade
relativa - Fiocruz SEFAR/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética (SEFAR) realiza estudos de Bioequivaléncia/Biodisponibilidade para aprovacao
dos medicamentos candidatos a Genéricos, Similares na Anvisa. O servico pode pode ser contratado para atuar como
centro responsavel por todas as etapas do estudo ou somente para a etapa analitica.

Etapa clinica: é a etapa de administracdo dos medicamentos, avaliacdo clinica, coleta de amostras. A etapa clinica é
responsavel pelo o envio das amostras bioldgicas para o centro analitico com empresa especializada e pela analise
estatistica apds a analise das amostras. Essa etapa tem custo variavel, depende do delineamento do estudo.
Documentacao necessaria para etapa: Parecer de aprovacao do Comité de ética em pesquisa e dossié documental de etapa
clinica conforme legislacdo. A etapa é realizada no centro clinico ou Hospital definido no protocolo.

Etapa analitica: é a etapa de desenvolvimento e validacdo de método e analise das amostras. Essa etapa tem custo

variavel. Documentacao necessaria para etapa: Dossié documental de etapa analitica conforme legislacao. Esta etapa é
realizada no SEFAR.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario ter o produto para teste disponibilizado para analise

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio do estudo

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
0 cliente deve assinar o orcamento e enviar a aprovacao do mesmo através do e-mail sefar@fiocruz.br. O pagamento
sera realizado ao longo das demais etapas até o fim do processo, de forma definida pelo contrato firmado.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser realizado. Nesse momento, sera
necessario realizar o pagamento de 20% do total previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

e Postal
O cliente pode enviar o contrato assinado via Sedex.

Aprovar o protocolo

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado para submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Protocolo Clinico

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Elaboracéo de protocolo clinico: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O cliente deve assinar o protocolo e enviar ao SEFAR via correios.

Receber os relatorios

ApOs a realizacao do estudo é realizada a entrega de todos os documentos, relatorios e certificados ao patrocinador.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

¢ Entrega dos relatorios : O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios serdo enviados via correios.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 60 e 180 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

"Resolucao - RE n° 1170, de 19 de abril de 2006 - ANVISA

Entre em contato

Telefone:

21 38659568 / 21 38659229
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/produtos/bioeq%E2%80%A6




Guia de Servicos

Realizar estudos de bioisencao de farmacos - Fiocruz
Sefar/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Realizacao de estudos de bioisencao conforme legislacao da ANVISA. A bioisencao consiste em um conjunto de estudos
analiticos (solubilidade, perfil de dissolucdo em trés meios, equivaléncia farmacéutica e perfil de dissolucao comparativo
em trés meios), com objetivo de isentar de estudos de bioequivaléncia farmacos das classes | e Il do sistema de
classificacao biofarmacéutica.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para ter acesso ao servico basta a disponibilizacao das amostras no local do ensaio.

Etapas do servico

n Solicitar orcamento.

O cliente deve solicitar o orcamento por e-mail.

» Documentacéo necessaria
Todos os publicos
e E-mail

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente deve solicitar o orcamento por e-mail.

Aprovar o orcamento.

O ciente deve aprovar o orcamento e enviar assinado por e-mail.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e E-mail

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o E-Mail
O ciente deve aprovar o orcamento e enviar assinado por e-mail.

Assinar o contrato ou Termo de cooperacao.

O cliente deve assinar um contrato ou Termo de cooperacao. Etapa com custo variavel.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de cooperacao assinado.



» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Assinatura do contrato - 10% do valor do estudo: RS 0,00 Assinatura do contrato - 10% do valor do estudo
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
O contrato deve ser assinado e enviado via correios ao SEFAR.

Enviar as amostras.

0 cliente deve enviar as amostras ao SEFAR-EQF. Etapa com custo variavel.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Carta de remessa das amostras

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Recebimento de amostras - 50% do valor do estudo: RS 0,00 50% do valor do estudo
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Entrega das amostras por pessoal habilitado para esta funcao.

H Receber os relatorios.

Ap0s a analise, é realizada a entrega de todos os relatorios do servico. Etapa com custo variavel.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

¢ Entrega dos relatorios - 40% do valor do estudo: RS 0,00 40% restantes do valor do estudo
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios sdo enviados ao cliente via Sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

"RDC 37/2011 - ANVISA

Entre em contato


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0037_03_08_2011.html

Telefone:

21 39772547 / 21 39772539
Email:
sefar@fiocruz.br



Guia de Servicos

Realizar estudos de Equivaléncia farmacéutica - Fiocruz
SEFAR/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza estudos de eqquivaléncia farmacéutica para avaliacdo dos medicamentos candidatos a genéricos e
similares na Anvisa.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ter as amostras disponiveis para o teste.

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio do estudo

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente enviara um e-mail solicitando o estudo, recebera o orcamento e devera enviar a aprovacao do mesmo.

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

O cliente deve assinar o contrato ou um termo de cooperacao.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico dependera do estudo a ser realizado. Nesse momento, sera
necessario realizar o pagamento de 10% do total previsto no orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

e Postal
O cliente pode enviar o contrato assinado via Sedex.

Aprovar o protocolo.

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado para submissao ao Comité de Etica em Pesquisa.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Protocolo Clinico

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Elaboracao de protocolo clinico: RS 0,00 Nessa etapa sera necessario realizar o pagamento de 50% do total previsto no
orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente aprova o protocolo e envia 0 mesmo assinado via e-mail.

Receber os certificados.

Nesta etapa sao entregues ao cliente todos os relatérios e certificados do estudo

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Entrega do relatério final: Nessa etapa sera necessario realizar o pagamento do restante do valor total previsto no
orcamento aprovado para o estudo

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios e certificados sao encaminhados via Sedex.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

"Resolucao - RDC n° 31, de 11 de agosto de 2010

Entre em contato

Telefone:

21 39772547 / 21 39772539
Email:

sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/medicamentos/equivalencia-f%E2%80%A6

Guia de Servicos

Realizar estudos de perfil de dissolucao - Fiocruz SEFAR/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Equivaléncia e Farmacocinética realiza ensaios de perfil de dissolucao e perfil de dissolucao comparativo.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario ter as amostras disponibilizado para analise

Etapas do servico

n Solicitar e aprovar orcamento

A solicitacdo deve ser realizada por e-mail. E necessario aprovar o orcamento para o inicio do estudo

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Orcamento aprovado

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
O cliente deve enviar a solicitacao por email para receber o orcamento. O documento deve ser enviado, aprovado e
assinado para o e-mail sefar@fiocruz.br

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

Assinar o contrato ou termo de cooperacao

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Contrato ou Termo de Cooperacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor inicial na assinatura do contrato: O valor do servico e os prazos de pagamento dependerao do estudo a ser
realizado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente pode enviar o contrato assinado via e-mail.

Aprovar o protocolo.

O cliente deve aprovar o protocolo elaborado pelo SEFAR

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Protocolo



» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Protocolo: O custo de cada etapa pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O cliente aprova o protocolo e envia 0 mesmo assinado via e-mail.

Receber os certificados.

Nesta etapa sdo entregues ao cliente todos os relatérios e certificados do estudo

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Relatorios

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Entrega dos relatoérios: O custo de cada fase pode variar de forma definida pelo contrato firmado
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
Os relatorios e certificados sao encaminhados via Sedex

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Equivaléncia e Farmacocinética - EQF
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:

21 39772547
Email:
sefar@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Equival%C3%AAncia+e+Farmacocin%C3%A9tica+-+EQF%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de biopsia de mama guiada por
ultrassonografia - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A biopsia de mama guiada por ultrassonografia destina-se ao diagndstico das patologias mamaria com classificacao B-radis
acima de 4, evidenciadas em mamografia e ultrassonografia mamaria.

Atencéo: E fundamental e imprescindivel que a patologia seja identificada na Ultrassonografia Mamaria. Os pacientes
devem chegar ao IFF ap6s encaminhamento da atencao basica, via Sistema de Regulacao em Saude (Sisreg).

0 objetivo finaldo servico € a confirmacao do diagnostico através do Laudo Histopatologico, para definicdo do seguimento
do tratamento

Instrucoes para atendimento

1.Caso o paciente use medicacoes anticoagulantes (AAS,Clopidogrel e outros ) ou Gincobiloba, devera interromper o uso
sete dias antes do procedimento. 2. Compareca a consulta, com 15 minutos de antecedéncia. Quando nao puder
comparecer, avise-nos o mais breve possivel (telefones: 2554-1727/1728/1923). 3. No caso de mudanca de endereco ou
telefone informe ao Arquivo Médico do IFF, pessoalmente ou através do telefone 2554-1705.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ter acesso ao servico o usuario devera ter sido agendado pela Atencao Basica de Salde através do Sistema de
Regulacao em Saude (Sisreg) e apresentar exames de mamografia ou ultrassonografia mamaria com classificacao B-radis
acima de 4 e indicacao de bidpsia.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcao do IFF apresentar documento de Identificacdo Pessoal. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do
prontuario e geracao do Cartao de Identificacao IFF. Na recepcao do Ambulatério de Ginecologia entregar o Cartao de
Identificacao IFF e a Guia de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de
Regulacao.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
o Carteira de identidade
e Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Ambulatorio de
Ginecologia. Estes canais estao localizados na Avenida Rui Barbosa, 716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de
Espera: Até 45 minutos



Receber o acolhimento da Enfermagem

Nesta etapa € aferida a pressao arterial, conferéncia dos exames de mamografia ou ultrassonografia mamaria com
classificacao B-radis acima de 4 e indicacao de biopsia, orientacao da importancia do exame de biopsia de mama e entrega
o termo de consentimento informado para leitura e assinatura antes do procedimento.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Exames de mamografia ou ultrassonografia mamaria com classificacao B-radis acima de 4 e indicacdo de bidpsia

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada em Consultorio de Ginecologia localizados na Avenida Rui Barbosa, 716, Flamengo, Rio de
Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 30 minutos

Realizar biopsia de Mama

Inicialmente sera orientado pela equipe de mastologia sobre o procedimento e avaliados os exames para identificar a
necessidade da bidpsia. A realizacao do procedimento sera guiado por Ultrassonografia mamaria para identificar o local a
ser biopsiado, seguido de anestesia local e a coleta do material por instrumental especifico. Sera agendado a data de
retorno para entrega do resultado no Ambulatorio de Ginecologia e informado ao paciente.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

¢ Exames de mamografia ou ultrassonografia mamaria com classificacdo B-radis acima de 4 e indicacdo de bidpsia
o Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na sala de exames do Servico de Radiologia localizado na Avenida Rui Barbosa, 716, Flamengo,
Rio de Janeiro, RJ. Tempo de espera: Até 30 minutos

Entregar resultado da biopsia de mama

Consiste na entrega, na data agendada, do laudo Histopatoldgico da bidpsia de mama, apos identificacao do usuario na
recepcao do Ambulatorio de Ginecologia. O usuario € contra referenciado a Unidade de Origem .
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada no Consultorio de Mastologia localizados na Avenida Rui Barbosa, 716, Flamengo, Rio de Janeiro,
RJ. .

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 30 e 40 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
Instituto Nacional de Salde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa Flamengo



22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 inicio do atendimento acontece as 8h, com o Acolhimento da Enfermagem. Obs.: O IFF funciona para atendimento
ambulatorial em horario administrativo das 08:00 as 17:00. O atendimento sera realizado na data e horario agendados pelo
SISREG.

Acessibilidade:

* Elevador


http://maps.google.com.br/?q=-22.941714+-43.173122+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente++Fernandes+Figueira+-+IFF+%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de densitometria 0ssea para diagnostico
radiologico - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 exame de Densitometria Ossea é um exame de imagem complementar ao diagnéstico de multiplas entidades, onde as
imagens adquiridas sdao analisadas pelo médico radiologista.

Instrucoes para atendimento

Para realizacdao do exame é necessario estar em jejum absoluto: Para recém nascido até 6 meses, 3 horas de jejum.
Criancas de 1 ano até 6 anos, 4 horas de jejum. Criancas de 3 anos até 6 anos, 6 horas de jejum. Criancas a partir de 6
anos, 8 horas de jejum. Nao ingerir suplemento de calcio nas 24 horas que antecedem o exame. Objetos como corddes,
chupetas, chaves, carteiras, joias e 6culos podem interferir na formacdo da imagem da densitometria e devem ser
afastados da area corporal que sera analisada. Também é fundamental informar ao médico e ao técnico de Raios-X se o
paciente foi submetido a exame contrastado do tubo digestivo (com bario) ou a exame contrastado iodado como
Tomografia Computadorizada, Urografia Excretora e Cistouretrografia Miccional ou Cintilografia. Caso algum desses
exames tenha sido realizado é necessario aguardar 10 a 14 dias para realizacao da Densitometria.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Este servico é solicitado por médicos da Atencao Basica do Sistema Unico de Salde (SUS) através do Sistema de
Regulacao em Saude apos consulta. O paciente deve ser encaminhado pela Unidade Basica de Salde através do Sistema
de Regulacdo em Salde.

Etapas do servico

n Identificar-se junto a Recepcao do Servico de Radiologia

Esta etapa consiste na identificacdo da paciente junto a Recepcéo do Servico de Radiologia. E preciso apresentar a guia de
encaminhamento da unidade de salde.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Carteira de Identidade
e Guia de Enchaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude
e Pedido médico

Quando o paciente possuir outros exames
e Exames anteriores

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Essa etapa € realizada na recepcao do Servico de Radiologia. Também ¢é informado ao usuario o prazo para entrega do
exame.

Realizar o exame de Densitometria Ossea

Esta etapa consiste na aquisicao das imagens pelo densitdmetro, que serao posteriormente avaliadas pelo médico
radiologista.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Essa etapa é realizada na sala da Densitometria Ossea pela técnica de radiologia, e na sala de laudos pelo médico
radiologista.

Receber resultado do exame

0 usuario apresenta-se na recepcao do servico de radiologia, com um documento de identificacdo, e recebe o resultado do
exame de Densitometria Ossea.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Carteira de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa é realizada no arquivo do Servico de Radiologia (local anexo a recepcao).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira - IFF

Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Os exames sao realizados de terca a sexta feiras, de 9h as 14h.

>

Consenso Brasileiro de Densitometria Ossea (Sociedade Brasileira de
Densitometria Ossea)

Entre em contato

Telefone:
(21) 2554-1887


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29
http://www.scielo.br/pdf/abem/v53n1/v53n1a16.pdf

Guia de Servicos

Realizar exame de densitometria 0ssea para tratamento de
cancer - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 exame de Densitometria Ossea & um exame de imagem complementar ao diagnostico de miltiplas condices de salde,
onde as imagens adquiridas sdo analisadas pelo médico radiologista.

Instrucoes para atendimento

E necessario jejum absoluto no dia do exame. Recém nascido até 6 meses: 3 horas de jejum. Criancas de 1 ano até 6 anos:
4 horas de jejum. Criancas de 3 anos até 6 anos: 6 horas de jejum. Criancas a partir de 6 anos: 8 horas de jejum.
Suplementos de calcio também nao podem ser ingeridos nas 24 horas que antecedem o exame. Objetos como corddes,
chaves, carteiras, joias e 6culos podem interferir na formacao da imagem da Densitometria e devem ser afastados da area
corporal que sera analisada. O paciente também deve informar ao médico e ao técnico de raios-X se foi submetido a
exame contrastado do tubo digestivo (com bario) ou a exame contrastado iodado como Tomografia Computadorizada,
Urografia Excretora e Cistouretrografia Miccional ou Cintilografia. Caso algum desses exames tenha sido realizado é
necessario aguardar 10 a 14 dias para realizacao da Densitometria.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Este servico é solicitado por médicos da Atencao Basica do Sistema Unico de Salde (SUS) através do Sistema de
Regulacao em Saude apos consulta. O paciente deve ser encaminhado pela Unidade Basica de Salde através do Sistema
de Regulacdo em Salde.

Etapas do servico

n Identificar-se junto a Recepcao do Servico de Radiologia

Esta etapa consiste na identificacao da paciente junto a Recepcao do Servico de Radiologia.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Carteira de Identidade
e Guia de Enchaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude
e Pedido médico

Para os pacientes que ja tiverem exames feitos anteriormente
e Exames anteriores

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Essa etapa € realizada na recepcao do Servico de Radiologia. Também ¢é informado ao usuario o prazo para entrega do
exame.

Realizar o exame de Densitometria Ossea

Esta etapa consiste na aquisicao das imagens pelo densitdometro, que serao posteriormente avaliadas pelo médico
radiologista.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Essa etapa é realizada na sala da Densitometria Ossea pela técnica de radiologia, e na sala de laudos pelo médico
radiologista.

Receber resultado do exame

0 usuario apresenta-se na recepcao do servico de radiologia, com um documento de identificacdo, e recebe o resultado do
exame de Densitometria Ossea.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Carteira de ldentidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Essa etapa € realizada no arquivo do Servico de Radiologia (local anexo a recepcao).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira - IFF

Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Os exames sao realizados de terca a sexta feiras, de 09:00 as 14:00.

Entre em contato

Telefone:
(21) 2554-1887


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de diagnostico de referéncia em
esquistossomose para humanos - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Referéncia em Esquistossomose realiza diagnostico da Esquistossomose Mansoni voltado para a
populacdo. Sao utilizados métodos kato-katz e Hoffman, Pons e Janer, recomendados pela Organizacao Mundial de Salde
(OMS) e pelo Ministério da Saude, visando o combate da doenca.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial o paciente precisara apresentar encaminhamento médico. Para realizacao do exame devera
ligar previamente para receber orientacao de como coletar a amostra de fezes e agendar o dia para entrega do material

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 usuario deve ter encaminhamento da rede publica ou privada de salde para realizacdo do exame.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Pacientes internados terao prioridade.

Etapas do servico

n Realizar agendamento

Primeiramente, o paciente devera ligar para obter informacoes de como realizar a coleta e marcar a entrega do material

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Requisicao médica
e Documento de identificacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Telefone
O paciente liga para o servico e para agendar entrega da amostra

Realizar entrega da amostra

0 paciente e/ou acompanhante, com documento original com foto e requisicao médica, entrega o material que sera
conferido com as informacdes necessarias (nome completo, endereco, data nascimento). O pote coletor de fezes pode ser
obtido no proprio laboratério ou em qualquer farmacia.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos

e Requisicao médida
e Documento original com foto

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Pote coletor de fezes: O paciente podem comprar em qualquer farmacia o pote coletor. Ele também pode buscar com
antecedéncia o pote no proprio servico, gratuitamente.



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 paciente e/ou alguém que o represente comparece ao servico na data marcada com o material coletado

Receber resultado

O paciente comparece ao servico para buscar o resultado do exame solicitado.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Documento original com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O paciente comparece pessoalmente para receber o resultado. O servico ndo entrega resultado de outra forma (e-mail,
telefone,etc)

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 5 e 15 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 horario de almoco dos funcionarios é de 12h as 14h.

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694 / (81) 21012661
Email:
sre-labxisto@googlegroups.com


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de diagnostico de referéncia em filarioses -
Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico de referéncia em filariose oferece atendimento clinico, urolégico, ultrassonografico, fisioterapéutico, nutricional
e psicoldgico para pacientes com filariose. O laboratorio realiza diagnostico diferencial utilizando as ferramentas
parasitologicas, sorologicas e moleculares, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas laboratoriais e
epidemioldgicas para a investigacao do agravo.

Instrucoes para atendimento

0 paciente devera ser encaminhado pela rede pUblica de salde ou pela rede privada. O servico nao recebe demanda
espontanea, sem encaminhamento.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para ser atendido, o paciente precisara de um encaminhamento, seja da rede publica ou da rede privada de salde.

Etapas do servico

n Realizar agendamento

0 paciente devera ligar para fazer agendamento da primeira consulta. Nesse momento, ele sera informado sobre a
necessidade de possuir um encaminhamento da rede pUblica ou privada por suspeita de filariose.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Telefone
0 paciente podera ligar no horario de atendimento do servico.

e Presencial
0 paciente podera fazer o agendamento presencial diretamente no Servico de Filariose

Realizar entrevista de triagem

0 paciente devera apresentar o encaminhamento do profissional de sallde com suspeita de filariose. O atendimento sera
feito pelo médico do servico, que fard uma entrevista inicial para avaliar o caso e, havendo necessidade, dara
continuidade com a investigacao para filariose.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Encaminhamento do servico de salde
e Documento oficial de identificacao com foto, que contenha o nome da mae

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O paciente devera comparecer ao servico de referéncia em filariose para realizacao do primeiro atendimento no dia
agendado.



Realizar exames

Caso haja necessidade de investigacao filarial, o paciente ira realizar exame de imagem, coleta de sangue e, quando
necessario, exame de urina.
» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Pedido médico do préprio servico
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
O paciente realizara os exames no prooprio servico de referéncia.

Realizar consulta de retorno

Na consulta de retorno o paciente tera diagnostico definido. A partir dai ele pode ser liberado, se o resultado for negativo
ou recebera a assisténcia do servico, se for positivo.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Cartao do servico com registro do paciente ou documento oficial de identificacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 paciente devera comparecer ao servico de referéncia em filariose para realizacao da consulta de retorno.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 16 e 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 horario de expediente vai das 8h as 17h, porém o atendimento externo acontece das 9h as 16h, com o intervalo de 12 as
13h para almoco dos funcionarios.

“Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012546 / (81) 21012579
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=328576

Guia de Servicos

Realizar exame de diagnostico de referéncia em
leishmanioses - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 servico de referéncia em Leishmanioses oferece atendimento clinico para pacientes. Realiza diagnostico diferencial
utilizando as ferramentas parasitologicas, imunilogicas e moleculares, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas
laboratoriais e epidemiologicas para a investigacao do agravo. Realiza controle de qualidade de laminas para os LACENS do
nordeste e Bogota (OMS). Também realiza capacitacoes para as secretarias municipais e estaduais.

Instrucoes para atendimento

0 atendimento inicial podera ser feito através de demanda espontanea de pacientes com suspeita de Leishmaniose ou
material enviado pelos hospitais de referéncia e secretarias de municipios de Pernambuco.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 paciente deve vir encaminhado através da rede publica de saide municipal e estadual. O servico também recebe
demanda espontanea de pacientes com suspeita de leshmaniose.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Em casos de epidemia, a prioridade sera daquela instituicdo localizada em regiao epidémica

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera ligar ou passar e-mail para agendar o envio da amostra ou conduzir o paciente para realizar coleta. O
paciente também podera ligar para o servico e agendar a coleta

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail para agendamento (britomef@cpgam.fiocruz.br)

e Telefone
A instituicao ou paciente liga para agendar envio de material ou realizacao da coleta (8121012566)

Realizar entrega ou coleta de amostra

A instituicao envia amostra para ser analisada ou conduz o paciente para realizacao de coleta.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Encaminhamento médico com dados clinicos e epidemiologicos

Individuos com suspeita da doenca
e Documento oficial com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Instituicdo envia amostra por um portador ou o proprio paciente procura o servico.



e Postal
A instituicao envia amostra pelos correios

Receber Laudo

0 servico envia por e-mail o laudo para o médico solicitante

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 servico envia por e-mail o laudo para o médico solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 10 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h. O atendimento ao publico acontece das 9h as 16h, com intervalo de 12h as 13h para almoco
dos funcionarios.

Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012566 / 8121012500 / 8121237838
Email:

britomef@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de histeroscopia diagnostica - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Exame de Histeroscopia € um procedimento ginecologico realizado ambulatorialmente, quando ha suspeita de doencas
que acometem o interior da cavidade uterina; para reposicionamento e retirada de DIU. Alguns casos, podera ser
necessario a realizacao de bidpsia.

Instrucoes para atendimento

Compareca a consulta com 15 minutos de antecedéncia. Recomenda-se que a paciente ndo esteja menstruada. No caso de
mudanca de endereco ou telefone informe ao Arquivo Médico do IFF, pessoalmente ou através do telefone 2554-1705.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ter acesso ao servico o usuario devera ter sido encaminhado pela Atencao Primaria através do Sistema de Regulacao
em Salde (Sisreg) e atender os critério de atendimento do IFF para agendamento da histeroscopia diagndstica: (1)
Investigacao de possivel cancer de endométrio (sangramento pds-menopausa com espessamento endometrial) detectado
em ultrassonografia transvaginal (USG TV); (2) Sangramento uterino anormal e imagem sugestiva de mioma submucoso
em USG TV.

Etapas do servico

n Identificar-se na recepcao

Apresentar-se na recepcdo com a guia do Sistema de Regulacao em Saude constando o nome, data da consulta, para
receber orientacao e liberacao para acesso ao Hospital.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdao em Saude
o Carteira de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do Instituto Nacional de Saide da Mulher, da Crianca e do Adolescente
Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)

Identificar-se para abertura de prontuario médico

Consiste na apresentacao dos documentos pelo usuario para abertura do prontuario pelo Arquivo Médico do IFF com
objetivo de identificacdo e geracao do Cartao de Agendamento Institucional que é entregue ao paciente.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Carteira de Identidade

e Cartao do SUS ;

e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Comprovante de residéncia



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do Arquivo Médico apds entrada do usuario no Instituto.

Identificar-se junto a recepcao da Unidade de internacao da ginecologia.

Esta etapa consiste na entrega do Cartao de Agendamento Institucional e Guia de Encaminhamento do Sistema de
Regulacao em Saude na recepcao da Unidade de internacao da ginecologia (terceiro andar), para registrar a chegada para
o atendimento e posterior efetivacdo no Sistema de Regulacao em Salde e na Agenda Eletronica do Sistema Absolute.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Cartao de Agendamento Institucional )
e Guia de Encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude
e Guia de Contra referéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Na Recepcao da Unidade de internacao da ginecologia (terceiro andar).

Realizar o Exame de Histeroscopia Diagnostica

Inicialmente a paciente sera orientada pela equipe médica sobre o procedimento, serao avaliados os exames de
ultrassonografia transvaginal (USG TV) para confirmar a indicacdao do exame. A realizacdo do procedimento seguira o
protocolo do IFF, e o resultado sera anexado no prontuario, com a entrega da via do paciente. Se for constatado a
necessidade de bidpsia durante o exame e a mesma for realizada, sera agendado o retorno para entrega do resultado do
laudo histopatoldgico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
o Ultrassonografia transvaginal (USG TV)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Na sala de Exames da Unidade de Internacao da Ginecologia.

H Receber resultado da biopsia

Consiste na entrega do resultado da bidpsia, quando estar for realizada durante o exame de histeroscopia diagnostica.
Com o resultado do exame e a guia de contra-referéncia, o paciente retorna ao profissional de salde da Unidade de Salde
solicitante.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Cartao de Agendamento Institucional
e Guia de contra-referéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
E realizado no Consultdrio do ambulatério de Ginecologia (primeiro andar)

Tempo estimado para realizar esse servico




Entre 1 e 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Salde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira: 8:00 as 12:00

quarta-feira: 8:00 as 12:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Os atendimentos de segunda-feira e quarta-feira sdo quinzenais. Caso nao possa comparecer, o usuario deve avisar o mais
breve possivel, pelo telefone 2554-1935.


http://maps.google.com.br/?q=-22.942287+-43.174224+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente+Fernandes+Figueira+-+IFF%2CAvenida+Rui+Barbosa+716+%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020+%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de mamografia bilateral - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A mamografia bolateral € um exame radiologico, realizado por meio de raios-x com a principal finalidade de fazer o
diagnostico de cancer de mama em estagio inicial (rastreio). Além da finalidade de rastreio a mamografia pode ser
utilizada no esclarecimento de dlvidas de alteracoes palpaveis referidas pela paciente ou pelo médico assistente
(diagnostica).

Instrucoes para atendimento

A paciente devera trazer sempre os exames anteriores e nao utilizar talco nem desodorante nas axilas no dia do exame.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ter acesso ao servico, a paciente devera ter sido encaminhada através do Sistema de Regulacdo (Sisreg) ou através
de solicitacdo dos médicos dos ambulatorios de Ginecologia do IFF, apds atendimento ambulatorial realizado a paciente.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcéao do IFF apresentar documento de identificacao pessoal. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do
prontuario e geracao do Cartao de Identificacao IFF. Na recepcao do Servico de Radiologia, entregar o Cartao de
Identificacdo IFF e a Guia de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de
Regulacao.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos
e Carteira de Identidade

Pacientes SISREG
e Guia de Encaminhamento do SISREG

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa ¢é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Servico de Radiologia.
Todos os canais estao situados na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. Tempo de Espera: Até 45
minutos

Realizar exame de Mamografia

Consiste na realizacao efetiva do estudo das mamas através dos Raios X. Neste momento a Técnica de Imagem realiza uma
pequena anamnese.
» Documentacao necessaria

Pacientes indicados pelos médicos do IFF
e Pedido Médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Esta etapa é realizada na Sala do Mamdgrafo situada na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ. .
Tempo de espera: Até 45 minutos

Receber Resultado da Mamografia

Esta etapa consiste na entrega do exame e do laudo para a paciente.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Carteira de ldentidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na Recepcao do Servico de Radiologia situada na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de
Janeiro, RJ. . Tempo de Espera: Até 15 minutos Observacao: O tempo de espera entre a realizacdo do exame e o
recebimento do resultado podera levar até 10 dias

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa, 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O IFF funciona para atendimento ambulatorial em horario administrativo das 08:00 as 17:00. O atendimento sera realizado
no horario agendado pelo SISREG.

Entre em contato

Telefone:
(21) 25541787


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira++%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar exame de urodinamica na mulher - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 01/11/2022

Descricao

0 exame de Urodindamica tem como objetivo demonstrar a funcao do trato urinario inferior. Em termos praticos, ele
mostra se a bexiga consegue cumprir sua funcao: armazenar urina sob baixa pressao e proporcionar adequado
esvaziamento (miccao normal).

De um modo geral, a urodinamica esta indicada:

Se ha varios sintomas urinarios associados, como urgéncia urinaria, incontinéncia urinaria, nictdria, perda

urinaria involuntaria, etc.

Antes de qualquer tratamento cirtrgico para incontinéncia urinaria de esforco (IUE)

Se os tratamentos (clinico ou cirtrgico) para incontinéncia urinaria ndo apresentaram resultados satisfatorios.

Se ha incontinéncias urinarias recidivantes.

Em pacientes com antecedentes de cirurgias da pelve.

Em pacientes submetidas a radioterapia na regido pélvica.

0 resultado final é o diagndstico das causas dos sintomas urinarios na mulher através do laudo urodinamico para definir a
conduta do tratamento.

Instrucoes para atendimento

1.0 exame de Urodinamica so sera realizado mediante apresentacao de resultado normal de exame de urina (EAS +
URINOCULTURA) realizado, no maximo, até 30 dias antes da data da Urodinamica . 2.Tenha sempre em maos: Cartao
Nacional do SUS, Documento de identidade com foto e comprovante de residéncia; Guia de Encaminhamento do sistema de
regulacdo em salde que consta a data e hora do atendimento agendado; Guia de referéncia-contra-referéncia entregue
por sua unidade de saude; Exames identificados no preparo da guia do sistema de regulacdao em salde. 3. Compareca a
consulta, com 15 minutos de antecedéncia. 4. Quando nao puder comparecer, avise-nos o mais breve possivel (telefones:
2554-1935). 5. No caso de mudanca de endereco ou telefone informe ao Arquivo Médico do IFF, pessoalmente ou através
do telefone 2554-1705.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para ter acesso ao servico o usuario devera ter sido agendado pela Atencédo Basica de Salde através do Sistema de
Regulacdo em salde e atender aos critérios para realizar o exame de urodinamica, que sao: 1. Pacientes do sexo
feminino com mais de 18 anos 2. Possuir exame de urina( EAS+URINOCULTURA) negativo para infeccao urinaria com
intervalo de no maximo 1 més anterior ao estudo urodinamico. 3. Mulheres com sintomas urinarios ( incontinéncia
urinaria, frequéncia, urgéncia, nictlria, enurese) avaliadas pelo gineoclogista geral com indicacdo de estudo
urodindamico.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcao do IFF apresentar a ldentificacdo. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do prontuario e geracao do
Cartao de Identificacao IFF. Na recepcao do Ambulatério de Ginecologia, entregar o Cartao de Identificacao IFF e a Guia
de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de Regulacao.



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

¢ Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacdo em Saude
o Carteira de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Ambulatoério de Ginecologia
localizados na Avenida Rui Barbosa,716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22250-020. Tempo de Espera: Até 45
minutos

Realizar o Exame de Urodinamica

Inicialmente sera orientado pela equipe de Urologistas sobre o procedimento e avaliados o exame de urinocultura para
confirmar a viabilidade da realizacdo do exame. A realizacdao do procedimento sera realizado de acordo com o protocolo
do IFF, e o resultado anexado no prontuario e entregue a via do paciente .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Exame de urinocultura com resultado negativo

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa sera realizada na sala de Exames da unidade de internacao da ginecologia localizada na Avenida Rui
Barbosa,716, Flamengo, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22250-020. Tempo de Espera: Até 2 horas

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 3 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira - IFF
Avenida Rui Barbosa,716 Flamengo

22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento é quinzenal e realizado as segundas-feiras.


http://maps.google.com.br/?q=-22.942412+-43.174213+%28Instituto+Nacional+de+Sa%C3%BAde+da+Mulher%2C+da+Crian%C3%A7a+e+do+Adolescente++Fernandes+Figueira+-+IFF+%2CAvenida+Rui+Barbosa%2C716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar residéncia médica ou residéncia multiprofissional

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os programas de residéncia médica e residéncia multiprofissional ofertados pela Fiocruz, sao programas de formacao em
servico, destinado aos profissionais da area de saude, sob orientacdo/supervisdo. Os Programas de Residéncia (Médica e
Multiprofissional) da Fiocruz funcionam segundo Regimentos especificos, respeitando a legislacao vigente.

Acompanhe quais programas de residéncia estdao com inscricoes abertas, no site do Campus Virtual da Fiocruz.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os requisitos necessarios sao divulgados quando das aberturas de inscricoes, segundo Regimentos especificos, respeitando
a legislacao vigente. Vejam neste link quais saos os programas de residéncia médica e residéncia multiprofissional
ofertados pela Fiocruz e quais sdo os requisitos necessarios de cada um: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-
fiocruz?field_nivel_tid=6

Etapas do servico

n Acompanhar a divulgacao de abertura de vagas para residéncia médica e residéncia multiprofissional

Periodicamente diversas Unidades da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) divulgam a abertura de vagas para residéncia
médica e residéncia multiprofissional

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Consulte o endereco https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?g=inscricao-selecao e veja quais programas de
residéncia estao ofertando vagas e saiba quais sdo os documentos necessarios.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Os cursos de residéncia médica e residéncia multiprofissional com inscricées abertas podem ser encontrados no site do
Campus Virtual da Fiocruz: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=9

Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Campus Sede

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso
21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/cursos-fiocruz?field_nivel_tid=9
http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Campus+Sede%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29

Guia de Servicos

Realizar Tomografia Computadorizada - Fiocruz IFF/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 exame de Tomografia Computadorizada é um exame de imagem complementar ao diagnostico de diversas condicdes de
salde. As imagens produzidas no exame sao analisadas pelo médico radiologista, que relata num laudo os achados.

Dentre os exames de tomografia ofertados pelo IFF, destacam-se: Torax, Coluna Cervical, Cranio e Face, Cranio e Face em
3D.

Este resultado é devidamente anexado ao prontuario e entregue uma copia do resultado ao paciente.

Instrucoes para atendimento

O usuario deve estar em jejum de, no minimo, 4 horas e deve trazer exames anteriores, caso os tenha.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ter sido encaminhado pela Unidade Basica de Saude através do Sistema de Regulacdo em Salde.

Etapas do servico

n Realizar procedimentos de identificacao

Na recepcao do IFF apresentar o documento de identificacao pessoal. No Arquivo Médico identificar-se para abertura do
prontuario e geracao do Cartao de Identificacao do IFF. Na recepcao do Servico de Radiologia entregar o Cartao de
Identificacao do IFF e a Guia de Encaminhamento do SISREG para registro na Agenda Eletronica e efetivacao no Sistema de
Regulacao.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

o Carteira de Identidade )
e Guia de encaminhamento do Sistema de Regulacao em Saude

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao de entrada do IFF, no Arquivo Médico e na recepcao do Servico de Radiologia. Os
canais citados estao localizados no Instituto Fernandes Figueira - IFF, situado na Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo,
Rio de Janeiro - RJ. Tempo de espera: Até 45 minutos

Realizar exame

Esta etapa consiste na aquisicdo das imagens do Toérax, Coluna Cervical, Cranio e Face em 3D, Cranio e Face pelo exame
de Tomografia, que serao posteriormente avaliadas pelo médico radiologista que emitira um laudo. Também ¢é informado
a0 usuario o prazo para entrega do exame.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos



e Exames anteriores (se tiver)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na sala de Tomografia localizada no Instituto Fernandes Figueira - IFF, situado na Avenida Rui
Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro - RJ. Tempo de Espero: Até 30 minutos

Receber resultado do exame

Nesta etapa o usuario apresenta-se na recepcao do Servico de radiologia, com um documento de identificacao, e recebe o
resultado.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cartao de Identificacao IFF

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Esta etapa é realizada na recepcao do Servico de Radiologia localizada no Instituto Fernandes Figueira - IFF, situado na
Avenida Rui Barbosa 716, Flamengo, Rio de Janeiro - RJ. Tempo de Espera: Até 15 minutos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional Fernandes Figueira
Avenida Rui Barbosa 716 Flamengo
22250-020 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 atendimento sera realizado no horario agendado pelo SISREG.
Acessibilidade:

> Elevador

Entre em contato

Telefone:
(21) 2554-1787


http://maps.google.com.br/?q=-22.942287+-43.174224+%28Instituto+Nacional+Fernandes+Figueira%2CAvenida+Rui+Barbosa+716%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22250-020%2C+br%29

Guia de Servicos

Receber a visita do Ciéncia Movel do Museu da Vida - Fiocruz
COC/RJ

Atualizado em: 07/10/2022

Descricao

0 Ciéncia Movel - Arte e Ciéncia sobre Rodas é um museu de ciéncias itinerante que viaja em uma carreta com 13,5 metros
de comprimento e leva exposicoes, modulos interativos, jogos, multimidias, planetario digital e intervencoes artisticas a
municipios da Regido Sudeste. Depois de montadas todas as atividades, que ocupam uma area de cerca de 600 metros
quadrados, o interior da unidade movel se transforma em uma sala de multimidia, onde sao exibidos videos seguidos de
debates com o publico, dinamizados por mediadores especialmente formados para atividades de divulgacao cientifica.

0 Ciéncia Movel busca nao so6 difundir informacoes cientificas, mas também aproximar a ciéncia do cotidiano dos
visitantes, oferecendo um espaco de descoberta e reflexdo sobre a ciéncia e tecnologia, por meio de atividades
interativas, onde discute-se de maneira problematizadora a vida e sua diversidade, a promocao da salde e a intervencao
do homem sobre o ambiente.

Confira o portfélio de atividades do Ciéncia Movel: http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/ciencia-
movel/atividades

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 solicitante deve estar apto a fornecer as condicoes locais necessarias ao funcionamento do Ciéncia Movel, conforme o
Documento de Contrapartidas.

Etapas do servico

n Solicitar agendamento de visita do Ciéncia Movel do Museu da Vida

Apds informar-se sobre o conjunto de atividades do Ciéncia Mdvel e as contrapartidas, o solicitante deve iniciar a
solicitacao através do preenchimento do formulario eletronico disponivel no portal Unico do Governo Federal. Guarde o
protocolo para futuras consultas e aguarde a analise da sua solicitacao. Podera ser recebida uma notificacdo automatica,
por e-mail, informando sobre a necessidade de entrar no sistema para ajustar algum dado fornecido ou data sugerida no
formulario eletronico.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos

e Portfolio de atividades do Ciéncia Movel do Museu da Vida:
e Documento de Contrapartidas

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Atendimento sera exclusivamente via web; ndo serdo consideradas solicitacoes feitas por meio de e-mails ou telefones.

Assinar o Termo de Compromisso

Ap0s a negociacao e o agendamento do periodo da visita do museu itinerante a sua cidade, o solicitante recebera um
Termo de Compromisso, que devera ser lido atentamente, assinado e enviado digitalmente a equipe do Ciéncia Movel
através do formulario eletronico. Por meio desse documento, o solicitante se responsabiliza pelo cumprimento das
contrapartidas. A devolucao do Termo de Compromisso assinado € a etapa final para confirmar a acao.

» Documentacdo necessaria


http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/ciencia-movel/atividades

Para todos os treinamentos realizados fora do Estado de PE
e Termo de Compromisso

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
Anexar o Termo de Compromisso ao formulario eletronico de solicitacao do servico.

Realizar a acao do Ciéncia Movel em local predefinido

A partir das contrapartidas atendidas, o Ciéncia Mdvel e a equipe se deslocam para realizar a acao no local e no periodo
predeterminados. Ao finalizar a visita do Ciéncia Movel é enviado ao solicitante, através do formulario eletrénico, uma
pesquisa para avaliacao do servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Planilha com os agendamentos escolares para a visita, nos moldes enviados pela equipe do Ciéncia Mdvel

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Custos previstos no Documento de Contrapartidas: Todos os solicitantes devem responsabilizar-se pelos itens previstos
no Documento de Contrapartidas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Museu itinerante no local, com as contrapartidas atendidas para a viabilizacao da infraestrutura e demais providéncias
necessarias. Todos os solicitantes devem responsabilizar-se pelos itens previstos no Documento de Contrapartidas.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Museu da Vida / Servico de Itinerancia (sala 11)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

(21) 3865-2105 / (21) 3865-2124

Email:

cienciamovel@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida
Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+Sede+do+Museu+da+Vida+%2F+Servi%C3%A7o+de+Itiner%C3%A2ncia+%28sala+11%29+%29
http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz

Guia de Servicos

Receber assessoria e consultoria em técnicas malacologicas
de campo e laboratorio - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico tem como objetivo assessorar diferentes instituicoes e secretarias de salde de municipios brasileiros e
instituicoes de pesquisa/ensino em técnicas malacoldgicas de campo e laboratorio.

Solicitantes

» Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser solicitado por prefeituras, secretarias de salde dos estados, universidades pUblicas e universidades
privadas.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar assessoria/consultoria

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, para ser
redirecionado ao portal Unico do Governo Federal. Na pagina do servico no site do Governo Federal clique no botao
“Solicitar”, preencha o formulario eletronico e agende a assessoria/consultoria. Lembre-se: campos marcados com (*) sao
de preenchimento obrigatério. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo
para futuras consultas. Apds o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do
servico, que analisara a solicitacao. O solicitante podera receber uma notificacao automatica por e-mail (no endereco de
e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar
algum dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestao de novas datas para realizacao da consultoria/assessoria. Obs.: A
definicao de data da consultoria sera realizada em comum acordo entre as partes. Apds aprovacao da solicitacao do
servico, o solicitante também recebera uma notificacao automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite
final” na prestacao do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 10 dias uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacdes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber assessoria/consultoria

0 solicitante discute com o LHMM sobre as possiveis dlvidas a respeito da situacao das técnicas de coleta e identificacao
de moluscos com importancia médica para qual precisa de assessoria ou consultoria e recebe um direcionamento sobre as
medidas e atividades que devem ser tomadas e executadas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
0 Solicitante devera comparecer ao endereco: Instituto René Rachou, Laboratoério de Helmintologia Médica, 20 andar,
sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto, BH, MG. Se o solicitante ndao puder comparecer na dia
agendado para receber a assessoria/consultoria, este deve entrar em contato com o servico por telefone ou e-mail,
preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento. Caso queira agendar nova
data para receber a assessoria/consultoria, sera necessario acessar o portal do Governo Federal e realizar nova
solicitacao, conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracdo desta etapa é de: 15 dias Uteis

e E-Mail
O solicitante envia seu questionamento para o e-mail: esquistossomose.minas@fiocruz.br para receber a
assessoria/consultoria. O tempo de duracao desta etapa é de: 15 dias corridos

Receber relatorio

Ap0s a analise de artigos cientificos e participacao em reunides é recebido pelo solicitante um relatorio técnico contendo
as decisoes tomadas por ambas as partes. O solicitante também podera responder a uma pesquisa de satisfacdo com
relacado ao servico prestado que sera enviada por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término da assessoria/consultoria, o relatorio sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma
utilizada para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias
uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Helmintologia Médica, 20 andar, sala 211
Avenida Augusto de Lima Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

31-3349-7746 / 31-3349-7834 / 31-3349-7841
Email:

esquistossomose.minas@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Helmintologia+M%C3%A9dica%2C+2o+andar%2C+sala+211%29

Guia de Servicos

Receber assessoria e consultoria no controle vetorial de
flebotomineos e leishmanioses - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Assessorar diferentes instituicoes de servicos de salde ligadas a municipios brasileiros em estudos de ecoepidemiologia e
controle das leishmanioses, abordando um dos elos da cadeia de transmissao (flebotomineos) em areas endémicas e nao
endémicas.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado por instituicoes de salde em geral, empresas que desenvolvem pesquisas e vacinas para
leishmanioses e cidadaos.

Etapas do servico

n Agendar assessoria/consultoria

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico no site do Governo Federal clique no botao “Solicitar”, preenche o formulario eletronico e agende a
assessoria/consultoria. Lembre-se: campos marcados com (*) sao de preenchimento obrigatorio. Sera gerado de forma
automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. Apos o preenchimento e envio
do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera
receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”)
informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum dado fornecido no formulario ou avaliar a
sugestao de novas datas para realizacdo do treinamento. Obs.: A definicdo de data do treinamento sera realizada em
comum acordo entre as partes. Apds aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico. O tempo de duracao desta
etapa é de: 10 dias corridos

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber assessoria/consultoria

0 solicitante discute com o CRCVF sobre as possiveis dlvidas a respeito da situacao da leishmanioses na area para qual
precisa de assessoria ou consultoria e recebe um direcionamento sobre as medidas e atividades que devem ser tomadas e
executadas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber a assessoria/consultoria, este deve entrar em
contato com o servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber a assessoria/consultoria, sera necessario acessar o



portal do Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior. O tempo
de duracao desta etapa é de: 15 dias corridos

Receber relatorio

Ap0s a analise de artigos cientificos e participacao em reunides é recebido pelo solicitante um relatorio técnico contendo
as decisoes tomadas por ambas as partes. O solicitante também podera responder a uma pesquisa de satisfacdo com
relacado ao servico prestado que sera enviada por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término da assessoria/consultoria, o relatorio sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma
utilizada para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias
corridos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Leishmanioses - Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos Sala: 255 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

" Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7795 / (31) 3349 7749
Email:
edelberto.dias@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Leishmanioses+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Compet%C3%AAncia+Vetorial+de+Flebotom%C3%ADneos+Sala%3A+255+Andar%3A+2%C2%BA+%29

Guia de Servicos

Receber assessoria e consultoria técnica em flebotomineos -
Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Para o Laboratorio de Referéncia Nacional em Vigilancia Entomologica: Taxonomia e Ecologia de Vetores das
Leishmanioses, a assessoria técnica e consutoria descrita consiste no servico oferecido pelos profissionais para assessorar,
dar aconselhamento e auxiliar em temas para trabalhos com flebotomineos; é também a atividade profissional de
diagnostico e formulacédo de solucdes acerca de um assunto ou especialidade, na qual novos temas sao analisados e as
alternativas as problematicas sao discutidas.

Os temas para consultorias sao os mais diversos e deflagrados pelo cliente (Ministério da Saude ou Organizacao Pan
Americana de Salde) ou por questdoes do ambito geral das leishmanioses .

Instrucoes para atendimento

Direcionar a solicitacao para: efrangel@ioc.fiocruz.br e adrianaz@ioc.fiocruz.br (Coordenacao do Laboratério de
Referéncia), com copia para leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do Ministério da Saude).

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O solicitante deve integrar o Sistema Unico de Satde (SUS) numa unidade de entomologia vinculada ao Laboratorio
Central de SalUde Publica (LACEN) de um estado da federacao; ou representar uma secretarias de salde (estadual e/ou
Municipal); ou o Centro de Controle de Zoonoses (CCZ); ou a Unidade de Vigilancia de Zoonoses (UVZ); ou o Nlcleo de
Controle de Vetores; ou o Ministério da Saude para atendimentos no pais e/ou Organizacdo Pan Americana de Saude
(exclusivo para os Paises da América Central e do Sul).

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Demandas encaminhadas pela Organizacdo Pan Americana de Saude (exclusivo para os Paises da América Central e do
Sul).

Etapas do servico

n Solicitar Assessoria Técnica e Consultoria.

Enviar e-mail para: efrangel@ioc.fiocruz.br e adrianaz@ioc.fiocruz.br (coordenacao do Laboratério de Referéncia), com
copia para leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do Ministério da Salde) solicitando assessoria e
consultoria técnica (tematica flebotomineos) ao Laboratério de Referéncia Nacional em Vigilancia Entomologica:
Taxonomia e Ecologia de Vetores das Leishmanioses. A Solicitacao também pode ser formalizada através do envio do
documento a Coordenacao através dos Correios.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio Institucional de formalizacao do servico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Informar o servico solicitado, nome completo do responsavel pela solicitacdo, e o Orgéo e/ou Unidade Plblica
solicitante do servico. Anexar a este e-mail o documento original digitalizado (oficio de formalizacdo do servico) em
formato pdf. Observacédo: Caso o contato inicial tenha sido realizado com outro profissional do Laboratério de
Referéncia, que ndo seja a coordenacao, devera ser incluido o e-mail do profissional contatado na mensagem de



solicitacao.

e Postal
Destinar pelos Correios o Oficio Institucional . Indicar também o nome completo do responsavel pela solicitacao (e-mail
de contato; telefone de contato Institucional e/ou celular) e os dados do Orgao e/ou Unidade Publica solicitante do
servico (nome completo, CNPJ, endereco: nome da rua, nimero, CEP, bairro, municipio e estado).

Receber Assessoria Técnica e Consultoria.

Nesta etapa o solicitante recebera informacdes personalizadas que venham a responder suas duvidas e necessidades,
através de e-mail .

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Ao receber a Assessoria Técnica e Consultoria, enviar e-mail para: efrangel®ioc.fiocruz.br e adrianaz®@ioc.fiocruz.br
(Coordenacao do Laboratorio de Referéncia) e leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do
Ministério da Saude) informando o recebimento da Assessoria Técnica e Consultoria.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 meses

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Carlos Chagas

Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas, 5° andar, salas 43,44,45. Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Links Uteis:
» Manual de Vigilancia da Leishmaniose Tegumentar Americana, 2017

» Manual de Vigilancia e Controle da Leishmaniose Visceral Americana, 2014
> Controle das Leishmanioses, 2012

» Manual de procedimientos para vigilancia y control de las leishmaniasis en las Américas, 2019

Entre em contato

Telefone:

(21)25621303 / (21)25621375
Email:
efrangel@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C++4365%2C+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%2C+5%C2%B0+andar%2C+salas+43%2C44%2C45.+%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360+%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_leishmaniose_tegumentar.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_controle_leishmaniose_visceral_1edicao.pdf
https://www.paho.org/bra/index.php
http://iris.paho.org/xmlui/handle/123456789/50524

Guia de Servicos

Receber doacao de flebotomineos (lutzomyia longipalpis)
criados em colonia - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico de fornecimento de material entomologico € oferecido para fins educativos, visando a geracao de conhecimento
em doencas infecto-parasitarias. As amostras de contendo flebotomineos sdo montadas em lamina de microscopia ou em
tubos contendo alcool.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado por instituicoes de salde em geral, empresas que desenvolvem pesquisas e vacinas para
leishmanioses, instituicées de ensino e cidadaos.

Etapas do servico

n Solicitar material entomolodgico

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, onde devera clicar no botao “Iniciar” para
realizar o agendamento do servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma
automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*)
sao de preenchimento obrigatdrio. Apds o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo
responsavel do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail
(no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema,
para ajustar algum dado fornecido no formulario. Apos aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera
uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacdo do servico.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos
e Oficio de solicitacao do servico (digitalizar o documento e anexar ao formulario eletronico na plataforma de solicitacdo
do servico)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.

Receber o material entomolodgico preparado em laminas ou tubos

0 material entomoldgico sera recebido pelo solicitante pessoalmente no CRCVF, que devera assinar o formulario de Saida
de Material.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formulario de Saida de Material

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial



Endereco para recolhimento do material entomologico: Avenida Augusto de Lima 1715, 20 andar, sala 255 - Centro de
Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos, procurar Edelberto, Erika ou Livia.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 5 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratorio de Leishmanioses - Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos Sala: 255 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7795 / (31) 3349 7749
Email:
edelberto.dias@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Leishmanioses+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Compet%C3%AAncia+Vetorial+de+Flebotom%C3%ADneos+Sala%3A+255+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Receber doacao de material de divulgacao para trabalho em
Leishmaniose (LTA e LVA) - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 laboratoério, referéncia nacional para o Ministério da Salde e regional para a Organizacao Pan-Americana da Saide em
Vigilancia Entomologica: Taxonomia e Ecologia de Vetores das Leishmanioses, fornece o Kit de material de divulgacao para
trabalho em LTA (Leishmaniose Tegumentar Americana) e LVA (Leishmaniose Visceral Americana), para fins de natureza
técnico-cientifica e acoes de divulgacédo sobre o tema.

Instrucoes para atendimento

A solicitacao deve ser direcionada para os e-mails efrangel@ioc.fiocruz.br e adrianaz@ioc.fiocruz.br (Coordenacao do
Laboratério de Referéncia), com copia para leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do Ministério
da Saude). Caso o contato inicial tenha sido realizado com outro profissional do Laboratério de Referéncia, devera ser
incluido o e-mail do profissional contatado na mensagem de solicitacao.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O solicitante devera integrar o Sistema Unico de SaGde (SUS) numa unidade de entomologia vinculada ao Laboratério
Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao; ou as Secretarias de Salde (Estaduais e/ou Municipais);
ou integrar o Centro de Controle de Zoonoses (CCZ); ou a Unidade de Vigilancia de Zoonoses (UVZ); ou Nucleo de
Controle de Vetores; ou Ministério da Salde para atendimentos no pais e/ou Organizacao Pan Americana de Saude
(exclusivo para os Paises da América Central e do Sul).

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade as demandas encaminhadas pela Organizacao Pan Americana de Salde (exclusivo para os paises da
América Central e do Sul)

Etapas do servico

n Solicitar doacao kit de material de divulgacao para trabalho em Leishmaniose (LTA e LVA)

Enviar e-mail para Coordenacao do Laboratorio de Referéncia Nacional em Vigilancia Entomoldgica: Taxonomia e Ecologia
de Vetores das Leishmanioses solicitando a doacao de kit de material de divulgacao para trabalho em Leishmaniose
Tegumentar Americana e Leishmaniose Visceral Americana (LTA e LVA). Enviar por e-mail o documento Oficio Institucional
de formalizacao do servico em arquivo fechado (em formato PDF) . O documento devera conter o nome completo do
responsavel pela solicitacdo e seus respectivos contatos (e-mail; telefone de contato Institucional e/ou celular), dados do
()rgéo e/ou Unidade Publica solicitante do servico (nome completo, CNPJ, endereco: nome da rua, nimero, CEP, bairro,
municipio e estado), o nimero de unidades que deverao ser enviadas e o endereco completo pra envio do material .
Observacao: Caso o contato inicial tenha sido realizado com outro profissional do Laboratério de Referéncia, que nao seja
a coordenacao, devera ser incluido o e-mail do profissional contatado na mensagem de solicitacao.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Oficio Institucional de formalizacao do servico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Contatos devem ser feitos pelos e-mails da coordenacao (efrangel®ioc.fiocruz.br e adrianaz@ioc.fiocruz.br), com
copia para leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do Ministério da Saude).

e Postal



Endereco para postagem: Rio de Janeiro , Fiocruz, Campos Manguinhos , Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas,
5° andar, salas 43,44,45. - CEP 21040-360

Receber o kit de material de divulgacao para trabalho em Leishmaniose (LTA e LVA)

0 Kit de material sera recebido pelo solicitante durante o prazo estabelecido, o solicitante devera conferir as condicoes do
kit e avisar por e-mail o recebimento. Enviar email para: efrangel@ioc.fiocruz.br e adrianaz@ioc.fiocruz.br (Coordenacao
do Laboratério de Referéncia) com copia para leishmanioses@saude.gov.br (Grupo Técnico das Leishmanioses do Ministério
da Saude) Observacao: Caso o contato inicial tenha sido realizado com outro profissional do Laboratério de Referéncia,
que nao seja a coordenacao, devera ser incluido o e-mail do profissional contatado na mensagem de solicitacéo.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 transporte acontece entre as Instituicoes, intermediado pelo Ministério da Salude.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 2 meses

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Carlos Chagas

Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas, 5° andar, salas 43,44,45. Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Links Uteis:
» Manual de Vigilancia da Leishmaniose Tegumentar Americana, 2017

» Manual de Vigilancia e Controle da Leishmaniose Visceral Americana, 2014
> Controle das Leishmanioses, 2012

» Manual de procedimientos para vigilancia y control de las leishmaniasis en las Américas, 2019

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1303 / (21)2562-1375
Email:

efrangel@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%2C+5%C2%B0+andar%2C+salas+43%2C44%2C45.%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C++21040-360+%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_leishmaniose_tegumentar.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_controle_leishmaniose_visceral_1edicao.pdf
https://www.paho.org/bra/index.php
http://iris.paho.org/xmlui/handle/123456789/50524

Guia de Servicos

Receber exposicoes itinerantes do Museu da Vida - Fiocruz
COC/RJ

Atualizado em: 07/10/2022

Descricao

Para alcancar os publicos que ndao podem visitar sua sede, o Museu da Vida oferece uma série de atividades extramuros,
como exposicoes itinerantes, publicacoes e outros materiais disponibilizados por meio da internet e atividades externas.
As exposicdes itinerantes tém por objetivo engajar os pUblicos de forma interativa e atraente em temas relativos a ciéncia
e a salude, bem como a histéria da ciéncia. Percorrem as diversas capitais e cidades do interior do pais, visando a ampliar
0 acesso da populacao a cultura cientifica.

Confira o catalogo de exposicoes itinerantes no site do Museu da
Vida: http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/exposicoes-itinerantes

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 solicitante deve estar apto a fornecer as condicées locais necessarias ao recebimento da exposicao itinerante,
conforme os Documentos de contrapartidas para exposicoes de pequeno porte e para exposicoes de médio/grande porte.

Etapas do servico

n Escolher a exposicao itinerante que deseja receber

0 solicitante deve acessar o site do Museu da Vida para conhecer o portfolio de exposicdes itinerantes e os documentos de
contrapartidas disponiveis.

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Portfdlio de Exposicdes Itinerantes
e Documento de Contrapartida para exposicées itinerantes de pequeno porte
e Documento de Contrapartida para exposicoes itinerantes de médio/grande porte

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Existem dois tipos de exposicoes itinerantes, as de pequeno porte e as de médio/grande porte, com seus respectivos
Documentos de Contrapartidas. A listagem completa pode ser consultada no site do Museu da Vida:
http://museudavida.fiocruz.br/index.php/exposicoes-itinerantes

Solicitar agendamento para receber a exposicao itinerante desejada

Apds consultar o Portfélio de exposicoes itinerantes e os documentos de contrapartidas, o solicitante deve iniciar a
solicitacao através do preenchimento do formulario eletronico. Guarde o protocolo para futuras consultas e aguarde a
analise da sua solicitacdo. Podera ser recebida uma notificacdo automatica, por e-mail, informando sobre a necessidade
de entrar no sistema para ajustar algum dado fornecido ou data sugerida no formulario eletronico.**

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Web
O atendimento sera exclusivamente via web; ndo serdo consideradas solicitacoes feitas por meio de e-mails ou
telefones.


http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/exposicoes-itinerantes

Assinar o Termo de Compromisso

Ap0s a negociacao e agendamento do local e periodo para receber a exposicao itinerante desejada, o solicitante recebera
o Termo de Compromisso, que devera ser lido atentamente, devidamente preenchido, assinado e devolvido digitalmente a
equipe do Ciéncia Mdvel através do formulario eletronico. Por meio desse documento, o solicitante se responsabiliza pelo

cumprimento das contrapartidas. A devolucdo do Termo de Compromisso assinado € a etapa final para confirmar a acao.

» Documentacao necessaria
Exposicoes de pequeno porte

e Termo de Compromisso

Exposicoes de médio/grande porte
e Documento de contrapartida para exposicoes itinerantes de pequeno porte

Todos os publicos
e Documento de Contrapartida para exposicoes itinerantes de médio/grande porte

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Enviar o Termo de Compromisso assinado através do formulario de solicitacao eletrénica, na plataforma do Governo
Federal.

Realizar montagem da exposicao itinerante desejada em local e periodo pré-definidos

A partir do atendimento das contrapartidas, esta etapa inclui: contratacao de empresa de transporte por parte do
solicitante; agendamento da data de saida da exposicao itinerante; preparacdo dos itens expositivos para viagem;
embalagem e transporte dos itens de exposicao; viagem de equipe técnica; montagem da exposicao; formacao de
mediadores locais; abertura e encerramento da exposicao; verificacao de todos os itens expositivos; guarda e transporte
de retorno da exposicao ao Museu da Vida.

» Custos para o solicitante
Todos os publicos
e Custos previstos no Documento de Contrapartida: Os custos variam de acordo com o porte da exposicao

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Montar e desmontar a exposicao no local e nas datas previamente combinados, com as contrapartidas atendidas pelo
solicitante para a viabilizacdo da infraestrutura e outras providéncias necessarias.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Sede do Museu da Vida/ Servico de Itinerancia (sala 11)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+Sede+do+Museu+da+Vida%2F+Servi%C3%A7o+de+Itiner%C3%A2ncia+%28sala+11%29%29

(21) 3865-2105 / (21) 3865-2162

Email:

expo.itinerante@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida
Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz


http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz

Guia de Servicos

Receber orientacao técnica da Biblioteca de Ciéncias
Biomédicas Eurydice Pires de Sant'Anna - Fiocruz/BA

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico de Orientacao Técnica da Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant'/Annada Biblioteca tem como
objetivo fornecer aos estudantes dos cursos de pos graduacao do IGM, orientacao técnica para escrita e apresentacao de
teses e dissertacoes, com base no Manual dos Programas e nas Normas da ABNT, bem como promover a autonomia ao
publico em geral na utilizacdo das bases de dados gratuitas disponiveis na Internet e aquelas assinadas pela Instituicao,
além dar subsidios para a utilizacao de software da area de informacao em salde, que sao disponibilizados.

Instrucoes para atendimento

No caso de usuarios que nao tem vinculo com a Fiocruz Bahia, é necessario apresentar documento de identificacdo.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 solicitante devera ser aluno de graduacéo, pos-graduacao, pesquisador e/ou profissionais da area de sade com vinculo
ou nao com a Instituicdo. OBS.: O servico de orientacao técnica envolvendo correcoes de teses e dissertacoes é
direcionado aos alunos dos cursos de Pds-graduacao do IGM.

Etapas do servico

n Solicitar orientacao

0 usuario devera entrar em contato com a Biblioteca por meio eletronico ou presencialmente, para agendar o tipo de
servico. A depender do tipo de orientacao, o usuario devera estar atento as obervacoes abaixo: 1. No caso de orientacao
para apresentacao de teses e dissertacoes € necessario obedecer o prazo de até 15 dias; 2. No caso de orientacao técnica
para buscas em bases de dados, a solicitacao podera ser via e-mail, porém a orientacao é presencial e de forma imediata;
3. No caso de orientacao técnica para uso de software, a solicitacdo pode ser feita por qualquer meio (e-mail ou
presencialmente) e a orientacao ocorre de forma imediata.

» Documentacdo necessaria

Estudantes dos cursos de po6s graduacao do IGM
e Cracha de identificacao

Demais usuarios externos
e Documento de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O contato deve ser feito pelo email: biblioteca@bahia.fiocruz.br

e Presencial
Também é possivel solicitar o atendimento diretamente na Biblioteca.

o Telefone
O contato telefonico é (71) 3176-2231



Receber orientacao

A realizacao da orientacao acontece de formas variadas a depender da solicitacao: 1. No caso de orientacao para escrita
e/ou apresentacao de teses e dissertacoes o usuario devera, apos receber as instrucdes da Bibliotecaria, encaminhar o
arquivo para que a mesma faca os devidos apontamentos e dé o retorno sera dado ao usuario; 2. Em caso de orientacao
para busca em base de dados e utilizacao de software, o usuario detalha suas necessidades e a bibliotecaria demonstra os
procedimentos presencialmente.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
No local da Biblioteca.

o Telefone
O contato telefonico é (71) 31762231

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Goncalo Moniz - IGM/Fiocruz Bahia
Rua Waldemar Falcao, 121 Candeal
40296710 Salvador , BA

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 13:00 as 16:00
Observacao sobre horario de atendimento:
Apesar da disponibilidade deste servico no horario administrativo este podera ser agendado diretamente com a Biblioteca.
Acessibilidade:

»Rampa

Links Uteis:
» Pagina da Fiocruz Bahia

» Pagina da Biblioteca no site da Fiocruz Bahia

Entre em contato

Telefone:

55 (71) 3176-2231 / 55 (71) 3176-2233

Email:

biblioteca@bahia.fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/fiocruzbahiaoficial
Twitter:

https://twitter.com/fiocruzbahia

Instagram:
https://www.instagram.com/oficialfiocruz/


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Waldemar+Falc%C3%A3o%2C+121%2C+Salvador%2C+BA%2C+40296710%2C+br+%28+Instituto+Gon%C3%A7alo+Moniz+-+IGM%2FFiocruz+Bahia%29
https://www.bahia.fiocruz.br/biblioteca
https://www.bahia.fiocruz.br/biblioteca/servicos/
https://www.facebook.com/fiocruzbahiaoficial
https://twitter.com/fiocruzbahia
https://www.instagram.com/oficialfiocruz/

Guia de Servicos

Solicitar a avaliacao da resisténcia de populacoes de Aedes
aegypti, Aedes albopictus, Culex quinquefasciatus aos
inseticidas - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 Servico avalia a mortalidade de populacées naturais das espécies supracitadas aos inseticidas empregados para seu
controle. Amostras de ovos dos mosquitos sao coletadas em campo para o estabelecimento de uma subpopulacao, em
laboratério. Com as larvas e/ou mosquitos adultos descendentes sao realizados bioensaios, com diferentes concentracoes
do inseticida-referéncia, a fim de mensurar a susceptibilidade ou a razao de resisténcia ao composto, comparada a uma
colonia-referéncia.

Instrucoes para atendimento

Realizar a solicitacao através do GOV.BR

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Os solicitantes devem ocupar cargo de gestao relacionado ao controle de vetores e/ou outras pragas urbanas em
Secretarias de Saude e/ou outras unidades correlatas das esferas publicas federal, estadual e municipal.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Instituicdo publica que estiver passando por episodio de epidemia, surto ou outra situacao epidemioldgica que requeira
atencéo especial com relacao ao controle de culicideos vetores.

Etapas do servico

n Solicitar o servico

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botao “Iniciar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario. Apds aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario especifico do SRCCV
e Carta ou oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico, é necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail. A solicitacdo é realizada exclusivamente
através do formulario eletronico.



Realizar entrega de material bioldgico (ovos de mosquitos)

0 solicitante recebera através do formulario eletronico as instrucoes para coleta em campo, de ovos da espécie-alvo,
Aedes aegypti, Aedes albopictus ou Culex quinquefasciatus, acondicionamento e envio dos mesmos ao SRCCV, via Correios
ou entregue em maos. Apds o recebimento e verificacao da viabilidade biologica das amostras, a subpopulacao da
localidade é estabelecida em laboratorio para obtencao de larvas e mosquitos adultos das geracoes filiais que serao
utilizadas nos bioensaios com as substancias de referéncia

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
A amostra pode ser enviada pelos correios.

e Presencial
A amostra pode ser entregue diretamente por um portador.

Receber Laudo

0 laudo sera disponibilizado por meio eletronico para o e-mail cadastrado na plataforma utilizada para a
solicitacao/agendamento deste servico no site do Governo Federal.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 laudo sera enviado via e-mail.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 180 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 horario de expediente vai das 8h as 17h, porém o atendimento externo acontece das 9h as 16h, com o intervalo de 12h
as 13h para almoco dos funcionarios.

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645
Email:
maria.varjal@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar a avaliacao da toxicidade de inseticidas para o
controle de Aedes aegypti, Aedes albopictus e Culex
quinquefasciatus - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico avalia a atividade toxica de produtos comerciais ou experimentais, bioldgicos a base de Bacillus thuringiensis
israelensis (Bti) e Lysinibacillus sphaericus (Lsp) ou quimicos, reguladores de crescimento de insetos, organofosforados e
piretroides, utilizados para o controle de mosquitos. Ensaios com substancias e colonias de referéncia (A. aegypti, A.
albopictus e C. quinquefasciatus) sao realizados para estimar concentracdes letais (CL) dos produtos para larvas ou
mosquitos adultos.

Instrucoes para atendimento

A solicitacao deve ser realizada por meio do site GOV.BR

Solicitantes

» Empresas, Orgdos e Entidades Plblicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Instituicoes publicas de ensino, pesquisa e servico com énfase para o Ministério da Saude e Secretarias de Saude, das
esferas estadual e municipal, em todo o pais, além de empresas do seguimento privado.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde ou outras instituicoes publicas que estejam em situacdes de epidemias, surtos ou outra situacao
epidemioldgica que requeira atencédo especial com relacao ao controle de culicideos vetores

Etapas do servico

n Solicitar o servico

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botao “Iniciar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario. Apds aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario especifico do SRCCV
e Carta ou Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico, é necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail. A solicitacdo é realizada exclusivamente
através do formulario eletronico.



Realizar envio da amostra

0 solicitante recebera através do formulario eletronico as instrucées do SRCCV para o envio do produto por via postal ou
pessoalmente. Apds o recebimento e verificacdo da integridade da amostra do produto, sera estabelecido o prazo para a
liberacao do laudo.”

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Sem documentos

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
A instituicao envia a amostra por correios

e Presencial
A instituicao envia a amostra por portador

Receber Laudo

0 laudo sera disponibilizado por meio eletronico para o e-mail cadastrado na plataforma utilizada para a
solicitacao/agendamento deste servico no site do Governo Federal.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 servico envia o laudo para a instituicao solicitante através do e-mail cadastrado na plataforma GOV.BR.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012516
Email:

maria.varjal@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar a identificacao taxondmica de flebotomineos e/ou a
deteccao de Leishmania spp. em flebotomineos - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos (CRCVF) realiza diagnostico em flebotomineos
infectados por Leishmania sp. Neste contexto, € fundamental realizar a identificacao correta das espécies de
flebotomineos presentes no ambiente, de forma a compreender a epidemiologia das leishmanioses e auxiliar o controle
efetivo da doenca. A deteccéo de infeccao por Leishmania em flebotomineos capturados no campo é de fundamental
importancia para determinar a espécie do parasito circulante nos vetores procedentes de diferentes regides. A deteccao
da infeccao natural podera inferir a ocorréncia de um vetor competente na area estudada ou a probabilidade de outros
flebotomineos estarem participando do ciclo de transmissao da doenca

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado por instituicoes de salide em geral, empresas que desenvolvem pesquisas e vacinas para
leishmanioses e cidadaos.

Etapas do servico

n Solicitar coleta ou agendar entrega da amostra

0 solicitante devera entrar em contato com o servico de referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos para
recebimento das orientacdes para a realizacao da coleta de amostra ou informar que deseja entregar ou encaminhar
algum material ja coletado. Caso o solicitante realize a coleta da amostra deve ser especificado o tipo de
acondicionamento utilizado Dimetilsulfoxido 6%, alcool 70% ou inseto seco e devera informar se foi realizada a triagem dos
flebotomineos para separacao de outros insetos

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Telefone
O contato pode ser feito pelo nimero (31) 33497749, com Edelberto, Erika ou Livia

e E-Mail
Os contatos por email podem ser feito com Edelberto, (edelberto.dias@fiocruz.br), Erika (erika.monteiro@fiocruz.br)
ou Livia (livia.lopes@fiocruz.br)

Encaminhar ou entregar as amostras

0 material acondicionado de forma apropriada deve ser entregue no Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de
Flebotomineos (CRVF). E preciso utilizar embalagem dupla, composta por uma caixa de papeldo ou plastico (embalagem
interna/primaria), de tamanho compativel com as dimensdes da amostra, rigida o suficiente para evitar possiveis danos ao
material em seu interior durante o transporte, envolta por material de protecao anti-impacto (plastico-bolha, por
exemplo), colocada em uma caixa maior (embalagem externa/secundaria), que corresponde a caixa de postagem
propriamente dita), informando os dados da amostra no proprio material: pais, estado, municipio, localidade de coleta,
coletor, data de coleta. Para amostras em alcool ou Dimetilsulfoxido (DMSO) - O material deve estar acondicionado em
frasco(s) plasticos que nao permitam vazamentos do liquido, depois acondicionar o(s) frasco(s) em uma caixa de papelao



ou plastico (embalagem interna/primaria), de tamanho compativel com as dimensdes da amostra, rigida o suficiente para
evitar possiveis danos ao(s) frasco(s), durante o transporte, envolta por material de protecao anti-impacto (plastico bolha,
por exemplo), colocada em uma caixa maior (embalagem externa/secundaria), informando os dados da amostra no proprio
material: pais, estado, municipio, localidade de coleta, coletor, data de coleta.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Envio postal ou por transportadora: Valor ira depender do local de onde a amostra sera enviada, do tamanho da mesma
e do servico de envio escolhido

» Canais de atendimento

Todos os solicitantes

e Postal
Endereco para envio das amostras: Avenida Augusto de Lima 1715, 20 andar, sala 255, em nome do Centro de
Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos aos cuidados de Edelberto, Erika ou Livia.

Todos os publicos

e Presencial
Endereco para entrega das amostras: Avenida Augusto de Lima 1715, 20 andar, sala 255 - Centro de Referéncia em
Competéncia Vetorial de Flebotomineos, procurar Edelberto, Erika ou Livia.

Receber laudo de analise

0 laudo de analises sera recebido pelo solicitante por e-mail. O solicitante também podera responder a uma pesquisa de
satisfacao com relacao ao servico prestado.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
ApOs a a analise das amostras é recebido pelo solicitante um laudo por e-mail.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratorio de Leishmanioses - Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos Sala: 255 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

* Elevador

* Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7795 / (31) 3349 7749
Email:
edelberto.dias@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Leishmanioses+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Compet%C3%AAncia+Vetorial+de+Flebotom%C3%ADneos+Sala%3A+255+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar avaliacao da atividade larvicida residual de
inseticidas quimicos ou bioldgicos na unidade de teste
simulado de campo - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza a avaliacao da atividade larvicida residual de inseticidas quimicos ou bioldgicos, realizada em area
externa, na unidade de teste simulado de campo. O objetivo é observar o desempenho dos produtos no controle das
espécies-alvo, sob a influéncia de variaveis ambientais pré-selecionadas, como exposicao direta ou indireta ao sol. Os
testes sao de média complexidade, embora também exijam estrutura de insetario para a producao das larvas dos
mosquitos.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar e-mail ou oficio solicitando a avaliacao e o
servico ira enviar formulario para preenchimento.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica.
Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde ou outras instituicoes publicas que estejam em situacdes de epidemias, surtos ou outra situacao
epidemioldgica que requeira atencédo especial com relacao ao controle de culicideos vetores

Etapas do servico

n Solicitar o servico

A instituicao ira enviar e-mail ou oficio solicitando o teste de campo simulado. O servico enviara formulario para ser
preenchido e devolvido (disponivel para download).
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Email ou oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio ou e-mail solicitando o servico

Realizar entrega da amostra

A instituicao enviara para o servico a amostra para analise.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formulario preenchido

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal



A instituicao envia a amostra por correios.

e Presencial
A instituicao envia a amostra por portador.

Receber Laudo

O servico envia o laudo da avaliacao por e-mail ou portador.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O servico envio o laudo por e-mail para a instituicao solicitante.

e Presencial
A instituicao envia um portador para recebimento do laudo

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012516
Email:

mavarjal@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar avaliacao de vetores (barbeiros) enviados pelo
cidadao - Fiocruz/MG

Atualizado em: 27/06/2023

Descricao

O servico realiza a avaliacao e identificacao do vetor da doenca de chagas (barbeiro), coletado por qualquer cidadao e
enviado para analise no labortorio. A avaliacao ocorrera por meio da identificacao do inseto ou da foto deste.

Orientacao: o inseto devera ser entregue dentro de um saco plastico ou dentro de um pote seco (sem uso de nenhum
liquido).

Instrucoes para atendimento

0 solicitante devera ligar ou enviar e-mail para o servico de referéncia para receber instrucées de como proceder para
coletar e entregar ou, enviar o inseto ou, a foto deste no IRR. Telefones: (31) 33497704, 7763, 7761.

Solicitantes

» Cidadaos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser solicitado por qualquer pessoa que encontre um inseto suspeito de ser barbeiro e que tenha duvida na
sua identificacao.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar identificacao do inseto por imagem (foto) ou exemplar enviado

As solicitacoes podem ser pelo envio do inseto ou imagem (foto) do mesmo. Podem ser enviadas fotos pelo aplicativo
Triatokey, aplicativo de mensagens (WhatsApp) ou e-mail. O envio do inseto pode ser realizado de forma presencial ou
postal. A etapa de coleta s6 ocorrera quando for realizado o envio do inseto. O tempo de duracao desta etapa é de: até 2
dias Uteis

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Envio postal ou por transportadora: O valor ira depender do local de onde a amostra sera enviada, do tamanho da
mesma e do servico de envio escolhido

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
No caso de solicitacao presencial, o cidadao entrega o barbeiro ou inseto suspeito de ser barbeiro ao servico, que deve



ter sido coletado e acondicionado dentro de potes sem nenhum liquido e devidamente identificado com o nome do
capturador, local de encontro e dados para envio do resultado. Endereco: Avenida Augusto de Lima, 1715, 20 andar,
Barro Preto, BH, MG.

e E-Mail
No caso de solicitacao por e-mail, o cidadao encaminha a foto do inseto suspeito de ser barbeiro, para identificacao
aos e-mails: silvia.leite@fiocruz.br ou flavia.araujo@fiocruz.br.

e Postal
0 inseto suspeito de ser barbeiro pode ser enviado pelos correios, acondicionado dentro de potes, sem nenhum liquido,
devidamente embalado, identificado com o nome do capturador, local de encontro e dados para envio do resultado.
Endereco: Avenida Augusto de Lima, 1715, 20 andar, Barro Preto, BH, MG, CEP: 30190-009.

o Aplicativo Movel
No caso da solicitacao via aplicativo Triatokey, o cidadao preenche os dados e encaminha a foto do inseto suspeito de
ser barbeiro no préprio aplicativo. A resposta sera dada via aplicativo Triatokey. Endereco:
https://triatokey.minas.fiocruz.br ou aplicativo do google play: https://play.google.com/store/apps/details?
id=br.fiocruz.cpqrr.triatokey&hl=pt_BR&gl=US

e Telefone
No caso da solicitacao via aplicativo de mensagem (WhatsApp), o cidadao encaminha a foto do inseto suspeito de ser
barbeiro, com o nome do capturador e local de encontro. O resultado é enviado pelo WhatsApp. Celular (31)
997766711.

Receber laudo de resultado

0 laudo sera enviado pelo canal ao qual o servico foi solicitado quando o inseto se tratar de barbeiro: e-mail, presencial,
postal, aplicativo de mensagens. Para os casos de identificacao pelo Triatokey, o resultado é encaminhado pelo proprio
aplicativo, sem o encaminhamento de laudo por outros meios. Quando nao se trata de barbeiro o cidadao é informado do
resultado (sem laudo), pelo canal de contato. O tempo de duracao desta etapa é de: até 5 dias uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 laudo sera enviado para o e-mail do cidadao.

e Presencial
0 laudo sera entregue presencialmente ao cidaddo. Endereco: Avenida Augusto de Lima, 1715, 20 andar, Barro Preto,
BH, MG, CEP: 30190-009.

e Aplicativo Movel
A resposta com a identificacao sera enviada pelo Triatokey.

e Postal
0 laudo sera enviado para o endereco do cidadao, informado na solicitacao.

e Telefone
No caso da solicitacao via aplicativo de mensagem (WhatsApp), o resultado é enviado pelo proprio aplicativo.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

IRR - Laboratoério de Referéncia em Triatomineos e Epidemiologia da Doenca de Chagas
Avenida Augusto de Lima, 1715, 20 andar. Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

N&o funciona nos sabados, domingos e feriados.


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+2o+andar.%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+IRR+-+Laborat%C3%B3rio+de+Refer%C3%AAncia+em+Triatom%C3%ADneos+e+Epidemiologia+da+Doen%C3%A7a+de+Chagas%29

Acessibilidade:
»Rampa

~ Elevador

" Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 33497704 / (31) 33497701 / (31) 33497763
Email:

silvia.leite@fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar caracterizacao taxonomica de leishmania - Fiocruz
IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Tipagem de Leishmania - LRNTL recebe amostras bioldgicas para realizacao de
Caracterizacao Taxonomica de Leishmania. O servico é realizado através do método de eletroforese de enzimas (MLEE).
(Esse método é o padrao ouro, recomendado pela Organizacao Mundial da Salde. Caso esse método nao seja suficiente o
LRNTL usa o método PCR seguido de sequenciamento, que pode ser utilizada como metodologia alternativa para a
confirmacao dos resultados do ensaio de MLEE.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Tipagem de Leishmania (LRNTL) recebe amostras de Leishmania, remetidas
por profissionais da satde (em sua maioria vinculada aos LACENs), pesquisadores, professores e/ou instituicoes de
pesquisa e/ou ensino publicas do pais e do exterior.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Tera prioridade a investigacao e esclarecimento em caso de surto epidémico. Em casos de surto entrar em contato por e-
mail (clioc@fiocruz.br) ou telefone (+5521 38658195) para verificar como enviar as amostras.

Etapas do servico

n Solicitar exame

O Laboratorio de Referéncia Nacional em Tipagem de Leishmania - LRNTL vai receber eletronicamente o formulario e
analisa-lo criticamente para deferir ou ndo o pedido. Posteriormente o LRNTL informa ao solicitante por e-mail a situacdo
de sua solicitacao. Usuario deve acessar a pagina http://clioc.fiocruz.br ; Acessar o menu Servicos; Clicar no link do
Formulario (para Caracterizacao e/ou Depésito de Cepas); Preencher corretamente o formulario, atentando para as
demais instrucoes.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Formularios preenchidos

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Ao finalizarem o preenchimento do formulario online, salve a copia do mesmo disponibilizada e aguarde a confirmacao
de recebimento e o deferimento da solicitacao por e-mail.

Enviar amostra

Se a solicitacao for deferida o solicitante deve contratar uma transportadora certificada para o transporte de material
bioldgico (as amostras enviadas devem ser transportadas obedecendo as normas de transporte de material biologico em
vigor). Para a entrega da amostras ao LRNTL. O LRNTL recebera a amostra e vai analisa-la quanto a viabilidade e
prosseguir com o processo de caracterizacao taxonémica, enviando ao solicitante um relatorio de recebimento da amostra.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario de Solicitacao de Caracterizacao )
e Documentacao da Transportadora de Material Biologico



» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e transporte : O solicitante deve arcar com os custos de transporte do material bioldgico.
» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O LRNTL recebera a amostra e vai analisa-la quanto a viabilidade e prosseguir com o processo de caracterizacao
taxondmica, enviando ao solicitante um relatorio de recebimento da amostra.

Receber Relatorio de Ensaio

Os resultados das analises sao emitidos em documento em formato PDF protegido por senha e com acesso somente para
leitura e impressao, denominado Relatorio de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por Eletroforese de
Enzimas e/ou o Relatorio de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por PCR o qual sera enviado através de e-
mail. Ao final do processo o LRNTL emitira o Relatoério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por
Eletroforese de Enzimas e/ou o Relatério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por PCR acompanhado do
Formulario de Avaliacao de Atendimento do Servico.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formularios PDF protegidos por senha

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Ao final do processo o LRNTL emitira o Relatoério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por
Eletroforese de Enzimas e/ou o Relatério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por PCR
acompanhado do Formulario de Avaliacao de Atendimento do Servico.Envio dos relatérios por e-mail no prazo
estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhdao Lednidas Deane

Avenida Brasil, 4365, Pavilhdao Leonidas Deanne, Salas 116 e 509 Manguinhos

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico de recebimento de amostras para caracterizacao taxénomica funciona de 9 as 16h por razao de recebé-las,
avaliar o estados das amostras e iniciar o processamento. O servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Links Uteis:
» GUIA DE BOLSO LEISHMANIOSE_FINAL

* Guia de Vigilancia em Saude

> Manual de procedimientos para vigilancia y control de las leishmaniasis en las Américas

Entre em contato

Telefone:
21 3865-8195 / 21 3865-8226


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Pavilh%C3%A3o+Le%C3%B4nidas+Deanne%2C+Salas+116+e+509%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Le%C3%B4nidas+Deane%29
https://www.crmvsp.gov.br/arquivo_comissoes/guia-bolso-leishmaniose_v2.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50524/9789275320631_spa.pdf

Email:
clioc@fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar concerto musical da Orquestra de Camara do Palacio
Itaborai - Fiocruz Petropolis/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Este servico é oferecido gratuitamente para todas as instituicdes de ensino do Municipio de Petropolis/RJ mediante
agendamento.

Consiste na realizacao de um concerto de musica classica de aproximadamente uma hora de duracao. Durante a atividade
também sdo apresentados os instrumentos, resumos sobre compositores e obras da repertoério apresentado.

A iniciativa faz parte do processo de formacao dos alunos através da realizacao de diversos concertos musicais em escolas
publicas municipais e estaduais. O objetivo principal é oferecer uma melhor capacitacao profissional aos integrantes da
orquestra, através da realizacao de concertos regulares. O segundo proposito é estimular a formacao artistica da plateia,
levando a musica instrumental e seus compositores a um publico que, geralmente, ndo possui muitas oportunidades de
participar dessas apresentacoes.

Instrucoes para atendimento

Qualquer instituicao publica de ensino de Petropolis-RJ pode solicitar a apresentacao de forma totalmente gratuita. A
solicitacao deve ser feita com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico s6 podera ser requisitado por escola publicas, municipais ou estaduais, localizadas no municipio de Petropolis.

Etapas do servico

n Solicitar agendamento de apresentacao

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, onde devera clicar no botao “Iniciar” para
realizar o agendamento do servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma
automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*)
sao de preenchimento obrigatdrio. Apds o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo
responsavel do servico, que analisara a solicitacao. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail
(no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema,
para ajustar algum dado fornecido no formulario. Apos aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera
uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario especifico do servico (anexar ao formulario eletrénico o documento digitalizado)
e Oficio (anexar ao formulario eletronico o documento digitalizado)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.

Receber Concerto da Orquestra de Camara do Palacio Itaborai




Realizacdo do Concerto da OCPIT em local, dia e horario combinados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Realizacdo do Concerto da OCPIT em local, dia e horario combinados.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Entre em contato

Telefone:

2422461430

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:

https: //www.facebook.com/forumitaborai/


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br+%28+Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%29
https://www.facebook.com/forumitaborai/

Guia de Servicos

Solicitar copia de videos do Acervo da VideoSaude
Distribuidora

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A VideoSaude Distribuidora oferece o servico de copiagem em DVD dos videos licenciados de seu acervo. A aquisicao das
copias pode ser feita por qualquer pessoa, fisica ou juridica, de todo o pais. O servico de copiagem é oferecido pela
VideoSaude Distribuidora gratuitamente. As copias sdo confeccionadas respeitando-se a ordem de chegada do pedido. A
ordem de gravacao sera determinada pela VideoSalde Distribuidora e o prazo médio para a finalizacao do servico € de 30
(trinta) dias corridos.

A qualidade das copias dependera da copia original (matriz) utilizada. No acervo da VideoSaude Distribuidora da Fiocruz,
constam matrizes de 12, 2% e 32 geracao, bem como nos formatos BETACAM, U-MATIC, S-VHS, VHS, DVD, DVCAM, MINI DV,
cedidas por outras instituicoes.

Os videos reproduzidos so poderao ser exibidos em carater nao comercial. E vedada a exibicao integral ou em partes dos
videos em TVs BROADCASTING ou por cabo difusao, bem como a utilizacao de trilhas sonoras ou trechos de imagens em
outras producdes sem a prévia e expressa autorizacao da VideoSaude Distribuidora da Fiocruz. O infrator fica sujeito a
responder judicialmente de acordo com a legislacao em vigor.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Usuario maior de 18 anos

Etapas do servico

n Consultar videos no catalogo de videos online

0 usuario pode consultar e selecionar os videos no catalogo de videos online (http://bravs.icict.fiocruz.br). Em seguida,
deve acessar o formulario Cadastro de Usuarios, imprimir, preencher e assinar.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario Cadastro de Usuarios

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
O formulario Cadastro de Usuarios esta disponivel online

Solicitar copias videos

0 usuario devera realizar uma solicitacao, no formato de carta ou oficio, enviado por via postal ou entregue pessoalmente
a VideoSaude Distribuidora da Fiocruz, juntamento com seu formulario de cadastro. O documento deve discriminar titulo,
codigo e utilizacdo prevista S6 poderao ser copiados os titulos cujo acesso for "material de copiagem”, o que estara
discriminado na pesquisa aos titulos. Além disso, deverao ser fornecidos DVD’s virgens, onde possam ser copiados 03 (trés)
titulos por midia. Sugerimos que os DVD’s sigam as seguintes especificacdes: DVD-R, 4.7 GB, 16X, printable (DVD para
impressao).

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



e Formulario Cadastro de Usuarios
o Carta ou oficio de solicitacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Postal
0 usuario devera enviar formulario de cadastro, carta ou oficio e DVD’s virgens via postal para a VideoSalde
Distribuidora

e Presencial
0 usuario devera entregar formulario de cadastro, carta ou oficio e DVD’s virgens no Servico de Atendimento da
VideoSalde Distribuidora da Fiocruz.

Receber copias dos videos solicitados

As copias solicitadas serao encaminhadas para o endereco informado no cadastro de usuarios, por via postal, ou poderao
ser retiradas na Fiocruz.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
As copias solicitadas serao encaminhadas para o endereco informado no cadastro de usuarios.

e Presencial
As copias solicitadas serao entregues ao usuario pelo Servico de Atendimento da VideoSalde Distribuidora da Fiocruz.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Prédio da Expansao

Avenida Brasil, 4036 - Sala 516 Manguinhos
21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00
Acessibilidade:

> Elevador

Politica de Preservacao e Acesso Aberto

Arquivos para download:

> Ficha de cadastro de usuario

Links Uteis:
» Catalogo de videos online

> Canal da VideoSaude no Youtube

» Pagina da VideoSalde

Entre em contato

Telefone:
2290-4745 / 3882-9109 / 3882-9110 / 3882-9111


http://maps.google.com.br/?q=-22.877273+-43.239834+%28Pr%C3%A9dio+da+Expans%C3%A3o%2CAvenida+Brasil%2C+4036+-+Sala+516%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/cadastro_de_usuarios_novo.pdf
http://bravs.icict.fiocruz.br/
http://www.youtube.com/user/VIDEOSAUDEFIO
http://www.fiocruz.br/videosaude

Email:

videosaude®icict.fiocruz.br

Facebook:
http://facebook.com/videosaudefiocruz


http://facebook.com/videosaudefiocruz

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico ambiental (infeccao na fauna de
mamiferos) em area de casos e€/ou surtos de leishmaniose
humana ou canina - Fiocruz 10C

Atualizado em: 21/07/2023
Descricao

O Laboratorio de Biologia de Tripanosomatideos (LABTRIP) faz parte da REDE de Laboratérios de Referéncia em
Leishmanioses da FIOCRUZ, estando credenciado para atuar como Laboratério de Referéncia Nacional no diagnodstico da
infeccao em reservatorios silvestres das Leishmanioses. Nosso campo de acédo envolve: (1) Atuacéo local na investigacao de
casos e/ou surtos de Leishmaniose Visceral ou Tegumentar, humana e canina, no sentido de avaliar a participacao da
fauna silvestre como reservatorios da parasitose; e (2) Diagndstico parasitoldgico, sorologico e/ou molecular frente a
infeccao por Leismania sp. em mamiferos silvestres e sinantropicos, potenciais reservatorios dessa parasitose.

As atividades de Referéncia incluem: - diagnostico da infeccao; - avaliacao ambiental e relatério técnico contendo
recomendacoes; - treinamento e capacitacoes. As informacoes geradas no ambito dessas atividades auxiliam 6rgaos de
vigilancia e controle, instituicdes diversas e esclarecimento diagndsticos. Metodologias empregadas no diagnostico: -
Diagnostico Parasitologico através de imprints teciduais e culturas axénicas - Diagnodstico Sorologico através de Reacéo de
Imunofluorescéncia Indireta, ELISA e/ou Teste Rapido Imunocromatografico - Diagnostico molecular através de Reacdo em
Cadeia da Polimerase (PCR).

Instrucoes para atendimento

Formalizar a solicitacao enviando e-mail para: labtrip@ioc.fiocruz.br, com copia para jansen@ioc.fiocruz.br,
roque®ioc.fiocruz.br e samanta@ioc.com.br

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 Servico esta disponivel para 6rgaos publicos tanto estaduais quanto municipais.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Investigacao de casos e/ou surtos de Leishmaniose Visceral ou Tegumentar, humana ou canina.

Etapas do servico

n Solicitar investigacao

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar a investigacao , anexando a documentacdo necessaria.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio da Institucao e/ou Entidade Publica solicitante

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Enviar oficio por e-mail solicitando a investigacao para os emails: labtrip@ioc.fiocruz.br, jansen@ioc.fiocruz.br,
roque®ioc.fiocruz.br e samanta®ioc.fiocruz.br.

Realizar investigacao local

Em comum acordo com o solicitante sera agendada uma expedicao local para analise do cenario enzootico de transmissao.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Expedicao no local informado pelo solicitante para analise do cenario enzootico de transmissdo que envolve: avaliacao
ambiental local; captura de mamiferos e coleta de material para diagnostico da infeccao; identificacdo taxonémica
dos hospedeiros; diagnostico da infeccao através de exames parasitologicos, sorologicos e moleculares; e elaboracao
de um relatorio técnico contendo metodologia, resultados, conclusdes e recomendacoes.

Receber laudo

Os resultados das analises sao emitidos em documento em forma de Oficio, o qual sera enviado através de e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do laudo por e-mail no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 45 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil, 4365 - Pavilhao Rocha Lima, sala 518 Manguinhos
21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1416

Email:
labtrip@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365+-+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%2C+sala+518%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em 'Bacillus Anthracis' em
materiais clinicos - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Carbunculo do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz) dedica-se ao diagnostico de
Bacillus anthracis em material clinico de origem veterinaria e humana. Realiza também realiza ensaios de deteccao em
preparacoes intencionais suspeitas (Bioterroriosmo), assim como pesquisa de B.antrhacis em solos. O LARENAC é
capacitado para a analise de produtos de origem animal que necessitem de laudo comprobatorio de auséncia de
B.anthracis.

Instrucoes para atendimento

Entrar em contato com o coordenador por e-mail avivoni@ioc.fiocruz.br.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao,
pelas Instituicoes de salude publicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apo6s cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto
entrar em contato por e-mail ou telefone para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves e esclarecimento diagndstico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de notificacao SINAN
e Relatorio clinico do paciente
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN
e Ficha epidemiologica

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 10 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1637 , 21 2562-1615
Email:
avivoni@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em Arboviroses (Dengue,
Chikungunya, Febre amarela, Zika) - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Referéncia de Arbovirus realiza diagnostico diferencial utilizando as ferramentas sorologicas, moleculares e
de virologia, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas laboratoriais e de inovacao tecnologica para a
investigacao do agravo.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas precisarao enviar e-mail para o servico solicitando analise da
amostra.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser LACEN dos Estados do Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba, Alagoas e ser cadastrado no GAL (Gerenciador de
Ambiente Laboratorial).

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terao prioridade no atendimento amostras de pacientes com eventos adversos graves.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Os LACENS deverao enviar e-mail para o servico solicitando analise da amostra, indicando a possivel arbovirose, nimero de
registro do paciente, tipo de material coletado e quantidade. Além do e-mail deverao incluir a solicitacao no sistema GAL
(https://gal.saude.sp.gov.br)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao solicitante enviara e-mail com as informacdes contidas na descricao da etapa.

e Sistema Informatizado
A instituicao devera incluir a solicitacdo no sistema GAL (https://gal.saude.sp.gov.br).

Realizar entrega da amostra

Os LACENS deverao enviar amostra refrigerada para analise.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
A instituicao envia a amostra através de portador

e Postal
A instituicao envia a amostra por empresa terceirizada



Receber Resultado

O servico cadastra o resultado no sistema GAL para garantir o sigilo das informacdes.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Todo resultado devera ser acessado através do Sistema GAL (https://gal.saude.sc.gov.br/)

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulséria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121017821 / 8121012621
Email:
rafael.franca@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/abril/25/Portaria-n---2014-d%E2%80%A6

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em chikungunya - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Flavivirus (LABFLA) atua como Laboratorio de Referéncia Regional para chikungunya, realizando diversas
analises sorologicas e moleculares para identificacao de amostras de chikungunya ;As informacdes geradas no LABFLA
auxiliam os 6rgaos de vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducédo de virus exoticos e esclarecimento
em diagnosticos imprecisos. O LABFLA ainda desenvolve projetos de pesquisa, e formacao de recursos humanos em
diferentes temas relacionados a epidemiologia e diagndstico de chikungunya.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde. Instituicoes
Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salide publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais.
Instituicoes Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica e o esclarecimento diagnostico de
surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

Ficha de Notificacao SINAN

o Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame



Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

Formulario do SINAN

e Ficha epidemiologica

e Receituario medico

e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz / Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos - CEP:
21040-900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao. Tempo
estimado de espera : Até 1 hora(s)

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 7:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
» Guia vigilancia salde 4 edicao

Entre em contato

Telefone:
2125621779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em dengue - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Flavivirus (LABFLA) atua como Laboratorio de Referéncia Regional para dengue, realizando diversas
analises sorologicas e moleculares para identificacdo de amostras de dengue. As informacdes geradas no LABFLA auxiliam
os orgdos de vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducao de virus exoticos e esclarecimento em
diagnosticos imprecisos. O LABFLA ainda desenvolve projetos de pesquisa, e formacao de recursos humanos em diferentes
temas relacionados a epidemiologia e diagndstico de dengue.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde. Instituicoes
Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao,
pelas Instituicoes de saude publicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apo6s cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Instituicoes
privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica; e o esclarecimento diagndstico de
surtos.

Etapas do servico

n Solicitar Exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Ficha de Notificacao SINAN

o Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacdes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacéo necessaria



Todos os publicos

Formulario do SINAN

e Ficha epidemiologica

e Receituario medico

e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Links Uteis:
» Guia de vigilancia em saude

Entre em contato

Telefone:
(21)2562-1779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em doenca de Chagas -
Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico desempenha seu papel de referéncia como colaborador dos principais hospitais publicos e privados, bem

como das Secretarias e do Ministério da Salde, na realizacao de diagndsticos sorologicos e parasitoldgicos para a referida
doenca. Além disso, dispomos de estrutura fisica e intelectual para o auxilio no campo da pesquisa cientifica, com
consultoria, minicursos para estudantes de nivel técnico e superior, além de treinamentos e cursos de atualizacao para
profissionais ja atuantes.

Instrucoes para atendimento

Para iniciar o atendimento, a instituicao precisara fazer contato prévio, por telefone ou e-mail, onde serdo repassadas
instrucdes para a realizacao do atendimento.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Instituicoes publicas e privadas, portando uma solicitacao médica para realizacao do diagndstico em doenca de Chagas e
formulario epidemioldgico fornecido pelo servico.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Material de pacientes em estado grave ou com suspeita de fase aguda terao prioridade.

Etapas do servico

n Agendar atendimento

A instituicao publica ou privada ira fazer contato telefonico ou por e-mail para receber informacdes sobre coleta,
documentos necessarios e horario de entrega do material

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Telefone

A instituicao devera entrar em contato com o servico e recebera informacdes do atendimento
e E-Mail

A instituicao enviara e-mail para o servico e recebera informacdes do atendimento

Realizar entrega do material

A instituicao enviara o material para o servico, de acordo as instrucoes recebidas na etapa anterior, junto com o
formulario epidemioldgico fornecido pelo proprio servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
¢ Requisicao medica
e Formulario epidemiologico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O material devera estar sob refrigeracao, em caixa de poliestireno expansivo (isopor) com placa térmica. De acordo
com os critérios do servico (informados na etapa anterior), a amostra podera ser rejeitada.



Receber Resultado

0 laudo diagnostico sera enviado a instituicao solicitante por e-mail ou portador devidamente identificado.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
¢ Identificacao funcional, no caso de entrega presencial

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O servico enviara o laudo por e-mail a instituicao solicitante

e Presencial
0 laudo sera entregue a um portador da instituicao devidamente identificado

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 30 e 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Av. Professor Moraes Rego, s/n - Campus da UFPE Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico funciona de segunda a sexta das 08h as 17h, mas para atendimento externo das 09h as 16h, com uma hora de
almoco (12h as 13h)

"1l Consenso Brasileiro em Doenca de Chagas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21237837

Email:
lorena@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.047422+-34.946169+%28Campus+UFPE%2CAv.+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn+-+Campus+da+UFPE+%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-497420160005000%E2%80%A6

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em febre amarela -
Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Flavivirus (LABFLA) atua como Laboratorio de Referéncia Regional para febre amarela, realizando
diversas analises sorologicas e moleculares para identificacao de amostras de febre amarela. As informacdes geradas no
LABFLA auxiliam os 6rgdos de vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducao de virus exoticos e
esclarecimento em diagnosticos imprecisos. O LABFLA ainda desenvolve projetos de pesquisa, e formacao de recursos
humanos em diferentes temas relacionados a epidemiologia e diagndstico de febre amarela.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde. Instituicoes
Privadas entrar em contato por e-mail para verificar como enviar amostras.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao,
pelas Instituicoes de salude publicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apo6s cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Instituicoes
privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica e o esclarecimento diagnostico de
surtos

Etapas do servico

n Solicitar Exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Ficha de Notificacao SINAN

e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

Formulario do SINAN

e Ficha epidemiologica

e Receituario medico

e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

> Rampa

> Elevador

Links Uteis:
* Guia de vigilancia em salde - 4ed

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1779
Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hantavirose - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratério de Hantaviroses e Rickettsioses do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz) abriga o Servico de Referéncia
Regional para Hantaviroses junto ao Ministério da Saude, colaborando com a vigilancia epidemioldgica e ecologica das
hantaviroses e arenaviroses no Brasil, com as seguintes atribuicdes: (i) investigacao de casos fatais/ graves suspeitos de
arenaviroses e hantaviroses, incluindo o exercicio do diagndstico diferencial, (ii) esclarecimento de surtos, (iii)
participacao na captura e analise laboratorial de animais reservatorios (vigilancia eco-epidemioldgica), (iv) realizacdo de
inquéritos em populacdo humana e de animais domésticos e silvestres; (v) avaliacdo de kits diagndsticos; (vi) capacitacao
e treinamento de recursos humanos; (vii) assessoramento e consultoria para os diversos clientes na esfera publica e
privada. Como laboratorio de pesquisa, sempre que solicitado, em decorréncia da expertise gerada, o laboratério
colabora, além das linhas de arenaviroses e hantaviroses, com o conhecimento também das bartoneloses e da febre Q.
Este Ultimo agravo, uma zoonose de crescente identificacao no mundo e que tem sido diagnosticada no Brasil basicamente
pela equipe do Laboratorio de Hantaviroses e Rickettsioses.

Instrucoes para atendimento

E necessario ter cadastro no sistema Cadastro no GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial), seguir instrucdes contidas
no Guia de Vigilancia em Salde.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salide publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais.
Casos excepcionais poderao ser considerados, mas com a autorizacao expressa da chefia do LHR (entrar em contato por
email lhr@ioc.fiocruz.br ou 2562-1897)

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terdo prioridade os casos fatais, graves, esclarecimento de surto, inquérito em populacdo humana, animais
reservatorios;

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema gerenciador de ambiente laboratorial (GAL) .

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Relatorio clinico do paciente

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).



Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

Formulario do SINAN.

e Ficha epidemiologica.

e Receituario medico .

e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema (GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 5 dias (teis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel.

Links Uteis:
* Guia de Vigilancia em salde - 4ed

Entre em contato

Telefone:
(21)2562-1897
Email:
lhr@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C++4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatite A - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratorio de Hepatites Virais (LAHEP) atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para o Diagndstico das Hepatites
Virais desempenhando um importante papel referencial junto ao Ministério da Salde e aos demais laboratorios regionais
de Salde Publica na vigilancia epidemiologica e laboratorial das infeccoes causadas pelos virus da hepatites A, B, C, D e E.
Entre as atividades desenvolvidas esta a realizacao dos diferentes testes sorologicos e moleculares especificos para cada
um dos cinco virus que causam doencas hepaticas, esclarecimentos de resultados discrepantes ou inconclusivos, bem como
sequenciamento do genoma viral para esclarecimento de eventuais surtos e na caracterizacao das cepas circulantes no
pais.

A atuacao do LAHEP destaca-se também na prestacao de servicos de assisténcia clinica ambulatorial no atendimento de
pacientes no Ambulatorio de Hepatites Virais, exercendo acao referencial no diagndstico precoce dos casos agudos e no
atendimento de gestantes com hepatite viral, junto a rede Municipal de Salude. Hepatite (HAV) A principal via de contagio
do HAV é a fecal-oral, por contato inter-humano ou por meio de agua e alimentos contaminados.

Contribuem para a transmissao a estabilidade do HAV no meio ambiente e a grande quantidade de virus presente nas fezes

dos individuos infectados. Marcadores realizados: anti - HAV IgG(total), anti-HAV IgM e HAV-RNA. Produto Final: Resultado
de exame em material bioldgico.

Instrucoes para atendimento

E necessario realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Satde.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao,
pelas Instituicoes de salude publicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apo6s cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto
entrar em contato por e-mail para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves e o esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN.
e Relatorio clinico do paciente
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)



Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN.
e Ficha epidemiologica.
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.
Acessibilidade:

»Rampa

> Elevador

Links Uteis:
* Guia de Vigilancia em Saude

» Manual Técnico de Hepatites Virais

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1751
Email:
lvillar@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://qualitr.paginas.ufsc.br/files/2018/08/manual_tecnico_hepatites_08_2018_web.pdf




Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatite B - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Hepatites Virais (LAHEP) atua como Laboratorio de Referéncia Nacional desempenhando um importante
papel referencial junto ao Ministério da Salde e aos demais laboratorios regionais de Salde PUblica na vigilancia
epidemioldgica e laboratorial das infecces causadas pelos virus da hepatite A, B, C, D e E. Entre as atividades
desenvolvidas esta a realizacao dos diferentes testes sorologicos e moleculares especificos para cada um dos cinco virus
que causam doencas hepaticas, esclarecimentos de resultados discrepantes ou inconclusivos, bem como sequenciamento
do genoma viral para esclarecimento de eventuais surtos e na caracterizacao das cepas circulantes no pais.

A atuacao do LAHEP destaca-se também na prestacao de servicos de assisténcia clinica ambulatorial no atendimento de
pacientes no Ambulatorio de Hepatites Virais, exercendo acao referencial no diagndstico precoce dos casos agudos e no
atendimento de gestantes com hepatite viral, junto a rede Municipal de Salde. Hepatite B(HBV) A transmissao do HBV se
da por via parenteral através de contato com sangue contaminado pelo virus, por compartilhamento de material infectado
para uso de drogas (agulhas e seringas), objetos que furam ou cortam na tatuagens, piercings ,etc.) e, sobretudo, pela via
sexual (relacoes sexuais desprotegidas com uma pessoa infectada). A transmissao vertical (de mae para filho) também é
causa frequente apresentando um alto risco (70% a 90%) de cronificacdo, principalmente nos recém-nascidos de gestantes
com presenca de replicacao viral (HBeAg reagente e/ou HBV DNA 10.000). A hepatite B pode se apresentar de forma aguda
ou cronica nos individuos infectados. Uma particularidade dessa infeccao viral cronica é a possibilidade de evolucao para
cancer hepatico.

Atualmente, o Sistema Unico de Saude disponibiliza gratuitamente a vacina contra a hepatite B em qualquer posto de
saude. Evitar a doenca é muito facil. Basta tomar as trés doses da vacina, usar camisinha em todas as relacoes sexuais e
nao compartilhar objetos de uso pessoal, como laminas de barbear e depilar, escovas de dente, material de manicure ,
equipamentos para uso de drogas, confeccao de tatuagem e colocacao de piercings. Marcadores realizados :HBsAg; anti-
HBs; anti-HBc IgG(total); anti-HBc IgM, HBeAg; anti-HBe; HBV-DNA quantitativo; Produto Final: Resultado de exame em
material bioldgico.

Instrucoes para atendimento

E necessario possuir cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde .

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras devem ser encaminhadas por um Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de um estado da federacao,
por Instituicoes de satde pUblicas ou por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais, ap6s cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto
entrar em contato por e-mail para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridades casos graves, esclarecimento diagnostico de surtos e gestantes.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN.
e Relatorio clinico do paciente



e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN
e Ficha epidemioldgica.
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel.
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
» Guia de Vigilancia em Saude


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

> Manual Técnico de Hepatites Virais

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1751
Email:
lvillar@ioc.fiocruz.br


https://qualitr.paginas.ufsc.br/files/2018/08/manual_tecnico_hepatites_08_2018_web.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatite C - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratorio de Hepatites Virais (LAHEP) atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para o Diagndstico das Hepatites
Virais desempenhando um importante papel referencial junto ao Ministério da Salde e aos demais laboratorios regionais
de Salde Publica na vigilancia epidemiologica e laboratorial das infeccoes causadas pelos virus da hepatites A, B, C, D e E.
Entre as atividades desenvolvidas esta a realizacao dos diferentes testes sorologicos e moleculares especificos para cada
um dos cinco virus que causam doencas hepaticas, esclarecimentos de resultados discrepantes ou inconclusivos, bem como
sequenciamento do genoma viral para esclarecimento de eventuais surtos e na caracterizacao das cepas circulantes no
pais.

A atuacao do LAHEP destaca-se também na prestacao de servicos de assisténcia clinica ambulatorial no atendimento de
pacientes no Ambulatorio de Hepatites Virais, exercendo acao referencial no diagndstico precoce dos casos agudos e no
atendimento de gestantes com hepatite viral, junto a rede Municipal de Salide. Hepatite C(HCV) Sua transmissao ocorre,
principalmente, por via parenteral. E importante ressaltar que, em um percentual significativo de casos, ndo é possivel
identifica a via de infeccao. Sao consideradas populacées de risco acrescido para a infeccao; pelo HCV por via parenteral:
individuos que receberam transfusao de sangue e/ou hemoderivados antes de 1993; pessoas que usam drogas injetaveis
(cocaina, anabolizantes e complexos vitaminicos), inalaveis (cocaina) ou pipadas (crack), e que compartilhamos
respectivos equipamentos de uso; pessoas com tatuagem, piercings ou que apresentem outras formas de exposicao
percutanea (por exemplo, consultérios odontologicos, clinicas de podologia , saldes de beleza, etc., que nao obedecem as
normas de biosseguranca). A transmissao sexual é pouco frequente - menos de 1% em parceiros estaveis e ocorre,
principalmente, em pessoas com multiplos parceiros e com pratica sexual de risco (sem uso de preservativo), sendo que a
coexisténcia de alguma IST, inclusive o virus da imunodeficiéncia humana (HIV, do inglés human immunodeficiency virus),
constitui um importante facilitador dessa transmissao. Marcadores realizados : anti - HCV, anti-HCV Imunoblot, HCV-RNA
quantitativo. Produto final: resultado de exame em material biologico.

Instrucoes para atendimento

E necessario possuir cadastro no GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde .

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica (LACEN) de cada estado da federacéo,
por Instituicoes de satde pUblicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais, apds cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto
entrar em contato por e-mail ou telefone para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade no atendimento casos graves e esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN.
e Relatorio clinico do paciente
e Ficha do GAL



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN.
e Ficha epidemiologica.
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira.

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

Links Uteis:
* Guia de Vigilancia em Saude

» Manual Técnico de Hepatites Virais


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira.%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://qualitr.paginas.ufsc.br/files/2018/08/manual_tecnico_hepatites_08_2018_web.pdf

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1751
Email:
lvillar@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatite D - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratorio de Hepatites Virais (LAHEP) atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para o Diagndstico das Hepatites
Virais desempenhando um importante papel referencial junto ao Ministério da Salde e aos demais laboratorios regionais
de Salde Publica na vigilancia epidemiologica e laboratorial das infeccoes causadas pelos virus da hepatites A, B, C, D e E.
Entre as atividades desenvolvidas esta a realizacao dos diferentes testes sorologicos e moleculares especificos para cada
um dos cinco virus que causam doencas hepaticas, esclarecimentos de resultados discrepantes ou inconclusivos, bem como
sequenciamento do genoma viral para esclarecimento de eventuais surtos e na caracterizacao das cepas circulantes no
pais.

A atuacao do LAHEP destaca-se também na prestacao de servicos de assisténcia clinica ambulatorial no atendimento de
pacientes no Ambulatorio de Hepatites Virais, exercendo acao referencial no diagndstico precoce dos casos agudos e no
atendimento de gestantes com hepatite viral, junto a rede Municipal de Salde. Hepatite D(HDV) A hepatite D é causada
pelo virus da hepatite D (HDV, anteriormente conhecido como agente Delta, podendo apresentar-se como infeccao
assintomatica, sintomatico ou de formas graves. O HDV é um virus defectivo, satélite do HBV, que precisa do HBsAg para
realizar sua infeccdo. Devido a sua dependéncia funcional em relacdo ao HBV, o virus Delta tem mecanismos de
transmissdo idénticos aos do HBV.

Metodologia: A hepatite D deve ser investigada em individuos que apresentem resultados reagentes em imunoensaios para

0 HBsAg e que residam ou tenham estado em areas endémicas para esse agravo. Marcadores realizados : anti-HDV
IgG(total), anti-HDV IgM e HDV-RNA. Produto final:resultado de exame em material biologico.

Instrucoes para atendimento

E necessario possuir cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde .

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas pelo Laboratdrio Central de Saide Publica (LACEN) de cada estado da federacéo e
por Instituicoes de satde pUblicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais, apds cadastro da
solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto
entrar em contato por e-mail para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves e o esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN.
e Relatorio clinico do paciente
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado



Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN.
e Ficha epidemiologica.
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.

Links Uteis:
» Guia de Vigilancia em Salde.

> Manual de Hepatites Virais

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1751
Email:
lvillar@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://qualitr.paginas.ufsc.br/files/2018/08/manual_tecnico_hepatites_08_2018_web.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatite E - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratorio de Hepatites Virais (LAHEP) atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para o Diagndstico das Hepatites
Virais desempenhando um importante papel referencial junto ao Ministério da Salde e aos demais laboratorios regionais
de Salde Publica na vigilancia epidemiologica e laboratorial das infeccoes causadas pelos virus da hepatites A, B, C, D e E.
Entre as atividades desenvolvidas esta a realizacao dos diferentes testes sorologicos e moleculares especificos para cada
um dos cinco virus que causam doencas hepaticas, esclarecimentos de resultados discrepantes ou inconclusivos, bem como
sequenciamento do genoma viral para esclarecimento de eventuais surtos e na caracterizacao das cepas circulantes no
pais.

A atuacao do LAHEP destaca-se também na prestacao de servicos de assisténcia clinica ambulatorial no atendimento de
pacientes no Ambulatorio de Hepatites Virais, exercendo acao referencial no diagndstico precoce dos casos agudos e no
atendimento de gestantes com hepatite viral, junto a rede Municipal de Salude. Hepatite (HAV) O HEV é um virus de
transmissao fecal-oral. Essa via de transmissao favorece a disseminacao da infeccao nos paises em desenvolvimento, nos
quais a contaminacao dos reservatorios de agua mantém a cadeia de transmissao da doenca.

A transmissao interpessoal nao € comum. Em alguns casos, os fatores de risco nao puderam ser identificados. A doenca é
autolimitada e pode apresentar formas clinicas graves, principalmente em gestantes. Essa forma de hepatite viral é mais
comum em paises na Asia e Africa, principalmente na india (BRASIL, 2009). Metodologia: O imunoensaio é o método
laboratorial mais utilizado no diagnostico de HEV. Marcadores realizados :anti-HEV 1gG; anti-HEV IgM; anti-HEV - Imunoblot
IgM; anti-HEV - Imunoblot IgG; HEV-RNA Produto final: resultado de exame em material bioldgico.

Instrucoes para atendimento

E necessario possuir cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde .

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas pelo Laboratdrio Central de Saide Publica (LACEN) de cada estado da federacéo e
por Instituicoes de satde pUblicas e secretarias de salude tanto estaduais quanto municipais, apos cadastro da solicitacao
do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente. Em casos de surto entrar em
contato por e-mail para verificar como enviar amostras.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves e o esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exame

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) .

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN.
e Relatorio clinico do paciente
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado



Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN.
e Ficha epidemiologica.
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

Links Uteis:
» Guia de Vigilancia em Saude.

» Manual técnico para o Diagnostico das hepatites Virais

Entre em contato

Telefone:


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://qualitr.paginas.ufsc.br/files/2018/08/manual_tecnico_hepatites_08_2018_web.pdf

(21) 2562-1751
Email:
lvillar@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hepatites e doencas
cronicas associadas

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico, realizado pelo Laboratorio de Patologia Estrutural e Molecular (Lapem) do Instituto Gongalo Moniz (IGM /
Fiocruz-BA), tem como objetivo realizar acoes de diagnostico anatomopatologico de referéncia em patologia das hepatites
e doencas renais associadas. Segundo dados do Datasus, as hepatopatias cronicas sao importante causa de morbi-
mortalidade no Brasil e este cenario das doencas hepaticas vem progressivamente se modificando. As doencas cronicas
causadas pelos virus B e C das hepatites ainda continuam sendo as principais causas de doencas hepaticas que levam a
cirrose (estagio final de doenca hepatica). Essas condicbes incidem sobretudo em individuos na fase mais produtiva de suas
vidas.

Grande parte dos diagndsticos sao feitos quando a doenca ja evoluiu com alteracoes irreversiveis, cujo Unico tratamento é
o transplante hepatico. Esse procedimento, além de muito honeroso para o sistema de salde, integralmente arcado pelo
SUS, implica em uma condicao de vida que pode ser limitada e dependente de assisténcia médico-medicamentoso para
sempre. O diagnostico precoce dessas condicoes, em grande parte depende de avaliacao morfologica de fragmentos
hepaticos obtidos por bidpsias. Intervencoes precoces podem abreviar os danos hepaticos e evitar a evolucao para estadios
terminais de doencas hepatica.

Instrucoes para atendimento

0 servico recebe bidpsias hepaticas, bidpsias renais e biopsias de pele encaminhadas em conformidade com os requisitos
de preservacao adequada do material

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido para hospitais de referéncia da rede publica que tém convénio de cooperacao com o Instituto
Goncalo Moniz. E preciso ter cadastro no Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) e requisicao médica para
solicitacao do diagnostico de referéncia

Etapas do servico

n Solicitar exame

O solicitante deve cadastrar o pedido do exame no sistema GAL

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Solicitacao do exame médico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
E necessario cadastro no sistema GAL O cadastramento da solicitacdo é feito online, diretamente pela unidade de
salde demandante



Enviar a amostra

0 material deve ser enviado para a sala de recebimento de amostra ao IGM pelo hospital conveniado. O critério para
recebimento das amostras € que ela ja esteja cadastrada no sistema GAL e que preencha os requisitos minimos descritos
nos procedimentos internos para que seja aceita, contando com identificacao correta, com nome, CPF e/ou Cartao do
SUS, historia clinica da doenca (solicitacao do médico assistente) e dados clinicos e laboratoriais

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Numero do CPF ou nimero do cartao do SUS
e Solicitacdo do médico com CRM

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 recebimento da amostra é realizado na sala de recebimento de amostras por pessoal qualificado para verificacdo dos
critérios de aceitacdo da mesma.

Receber o resultado do exame

Apos cadastro dos resultados no sistema o laudo é disponibilizado no sistema GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Laudo disponibilizado apenas no sistema GAL.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Goncalo Moniz - IGM / Fiocruz Bahia - LAPEM - Laboratdrio de Patologia Estrutural e Molecular
Rua Waldemar Falcao, 121 - Candeal Candeal

40.296-710 Salvador , BA

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Acessibilidade:

> Rampa

"NBR 1SO 15189, de 01/02/2008

Entre em contato

Telefone:
71 3176-2262


http://maps.google.com.br/?q=-12.995562+-38.487413+%28Instituto+Gon%C3%A7alo+Moniz+-+IGM+%2F+Fiocruz+Bahia+-+LAPEM+-+Laborat%C3%B3rio+de+Patologia+Estrutural+e+Molecular+%2CRua+Waldemar+Falc%C3%A3o%2C+121+-+Candeal%2C+Salvador%2C+BA%2C+40.296-710%2C+br%29
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1771

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em hidatidose - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Referéncia Nacional em Hidatidose junto ao Ministério da Salde realiza o diagnostico imunologico

e parasitologico de casos suspeitos e capacita profissionais na execucao dessas metodologias. O Laboratorio também presta
assisténcia a profissionais do Ministério da Saude e colaborou com a elaboracdo do Manual de Diagnostico Laboratorial da
Hidatidose.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL).

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salide publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais .

Etapas do servico

n Solicitacao do exame

Cadastro da solicitacao do exame no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL).

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Oficio da instituicdo solicitante contendo a descricao do exame solicitado,telefone para contato atualizado e e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificagao SINAN
e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado.
e Relatorio clinico do paciente.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 20 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Cardoso Fontes

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.

Links Uteis:
» Guia de vigilancia em saude - 4ed

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1463 / (21)2562-1485 / (21)2562-1505
Email:

hidatidose@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Pavilh%C3%A3o+Cardoso+Fontes%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagndstico de referéncia em identificacao de
moluscos de agua doce - Fiocruz I0C/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 objetivo deste servico é a identificacao especifica de moluscos de agua doce do género Biomphalaria, que podem atuar
como hospedeiros intermediarios do Schistosoma mansoni, parasito causador da esquistossomose mansoni (barriga d'agua).

O Laboratério de Malacologia do Instituto Oswaldo Cruz (LABMAL) desenvolve projetos de pesquisa e forma recursos
humanos nas areas de sistematica, taxonomia, genética, biologia da reproducao e outros aspectos da biologia de moluscos
gastropodes da Regiao Neotropical, com énfase nos vetores de parasitos e suas respectivas relacoes hospedeiros-parasito.
O LABMAL atua como Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia (LRNEM) prestando o seguinte servico,
visando a auxiliar os 6rgédos de vigilancia nacionais: Identificacao de moluscos, especialmente de caramujos de agua doce,
com énfase nas espécies de interesse médico e/ou veterinario, como Biomphalaria spp., transmissores do verme causador
da esquistossomose mansoni (barriga d'agua)

Instrucoes para atendimento

Seguir instrucdes para embalagem e remessa de amostras e entrar em contato pelos telefones: (21) 2562-1234, 2562-1209,
2562-1305 ou pelo e-mail : labmal@ioc.fiocruz.br.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para fazer uso do servico, o usuario precisara ter algum conhecimento das técnicas malacoldgicas de coleta, embalagem
e transporte dos moluscos, uma vez que os animais precisam de estar vivos e bem acondicionados para possibilitar a
analise. Os dados da coleta também precisam ser devidamente registrados e os moluscos precisam estar separados por
ponto de coleta. Para maiores informacdes sobre esses procedimentos, podem ser consultadas as instrucées para
embalagem e remessa de amostras. As amostras podem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica
(LACEN) de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de salide publicas ou secretarias de saude tanto estaduais
quanto municipais. Em casos de surto entrar em contato por e-mail ou telefone.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terao prioridade casos de surto e situacoes de desastres ambientais.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar Ensaio de Identificacdo de Moluscos de Agua Doce ( Moluscos Limnicos )

Para que a amostra seja recebida e analisada , é necessario informar a instituicao, a procedéncia da amostra e o servico
solicitado. Esses dados podem constar em documento como carta, formulario, oficio.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Ficha de Encaminhamento do 6rgdo ou entidade publica.



¢ Oficio do 6rgao ou entidade publica.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Enviar e-mail solicitando o tipo de ensaio a ser realizado (Seguir as orientacoes contida nas instrucoes).

e Presencial
Preencher no laboratdrio o formulario de solicitacdo de ensaio,caso ndo tenha documento de encaminhamento. (Seguir
as orientacoes contidas nas instrucoes).

Coletar, embalar e enviar os moluscos para analise

Precaucdes a serem tomadas na coleta e manuseio dos moluscos limnicos E importante utilizar luvas e botas plasticas para
coletar e manusear os moluscos. Envio de uma ou mais amostras na mesma remessa Moluscos coletados em diferentes
enderecos e/ou datas de coleta, devem ser identificados e embalados separadamente. Em cada embalagem deve constar
pelo menos o local de coleta. Como embalar a amostra antes de enviar ,observar se os moluscos estao vivos, colocando os
animais numa rasa lamina de agua para observar se estao se movimentando. Embalar os animais, no maximo, um dia antes
da remessa. (Seguir as orientacdes contidas nas instrucdes).

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Encaminhamento do 6rgao ou entidade publica.
e E-mail do 6rgao ou entidade publica.

¢ Carta do 6rgao ou entidade puUblica.

e Oficio do 6rgao e entidade puUblica.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Envio/transporte do material .: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio , peso da amostra e tipo de
embalagem .

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras devem ser entregues no Laboratorio , preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem
durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo.

e Postal
As amostras devem ser enviadas para o Laboratorio, preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem
durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo. Verifique a legislacao vigente
sobre a forma de transporte e remessa de material bioldgico.

Receber laudo de analise

Os resultados das analises sao emitidos em documento denominado Relatério de Ensaio, o qual pode ser enviado através de
e-mail, servico de Correios ou entregue em maos.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do Resultado por e-mail, por solicitacao do cliente.

e Postal
Envio do Resultado via correio, por solicitacao do cliente.

e Presencial
A entrega do Resultado sera feita no Laboratorio de Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia (LRNEM ),
por solicitacao do cliente.



Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Adolpho Lutz

Avenida Brasil 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As amostras devem ser enviadas ou entregues preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem durante o
final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo.

Entre em contato

Telefone:

21-2562-1234 / 21-2562-1305 / 21-2562-1281 / 21-2562-1209
Email:

labmal@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Adolpho+Lutz%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em Influenza - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Virus Respiratorio e Sarampo (LVRS) da Fiocruz faz parte da rede nacional de Vigilancia Laboratorial do
Virus Influenza, coordenada pelo Ministério da Salde, e da Rede Global de Vigilancia e Resposta ao Influenza, coordenada
pela Organizacao Mundial da Saude. Dentro destas redes, o LVRS atua como Laboratorio de Referéncia Nacional para
Influenza, realizando diversas analises viroldgicas e moleculares para caracterizacao de amostras de virus Influenza
detectados no territorio brasileiro. As informacdes geradas no LVRS auxiliam os drgaos de vigilancia nacionais no
monitoramento da circulacao dos virus sazonais da gripe, introducao de virus exdticos e esclarecimento de casos
inusitados, bem como na coordenacao de acoes de salde para controle de surtos e epidemias. Os dados moleculares e de
sorologia também sao reportados a rede global da OMS, e fazem parte do conjunto de informacdes analisadas anualmente
para decisao da composicdo da vacina sazonal da gripe. O LVRS ainda realiza pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico,
inovacao e formacao de recursos humanos em diferentes temas relacionados a biologia, epidemiologia e diagndstico do
virus influenza e outros virus respiratorios

Para ser testada no LVRS, uma amostra clinica suspeita de Influenza deve ser coletada em uma unidade de salde e
encaminhada, via Rede de Vigilancia de Influenza, para um Laboratério Central da Saide Plblica (LACEN) estadual, onde
sera investigada a presenca de virus influenza. Um percentual das amostras testadas, assim como todas as amostras com
resultado inconclusivo, provenientes de casos gravas ou obitos sdo entdo enviadas ao LVRS para confirmacao e
caracterizacao genética e antigénica. Os detalhes sobre a organizacao da rede de vigilancia de Influenza e do seu
fluxograma de atendimento, bem como instrucdes para coleta e encaminhamento das amostras clinicas para testes, estao
no “Guia para a Rede de Vigilancia Laboratorial de Influenza no Brasil”, (Ministério da Saude, 2016, 12. Edicao).

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras para serem testadas devem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica (LACEN) de cada
estado da federacao, pelas Instituicoes de salide publicas ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apos
cadastro da solicitac@o do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica e para o esclarecimento diagnostico
de surtos

Etapas do servico

n Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Ficha de Notificacao SINAN

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame



Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicdes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Receituario medico
e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serdo disponibilizados através do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
0 usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

Links Uteis:
* Guia de vigilancia em salde - 4ed

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1778 / (21)2562-1754
Email:

mmsig@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em Leishmanioses

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 Ambulatorio Alda Lima Falcao recebe amostras bioldgicas para realizacao de exames diagnodsticos em casos suspeitos de
Leishmanioses. Os seguintes exames sao oferecidos: Exame direto (imprint): observacao do parasito em "carimbos” da
biopsia feitos em lamina de microscopia. Cultura de aspirado de lesdo ou medula 6ssea: observacao do parasito em meio
de cultura incubado em estufa. PCR (reacao em cadeia da polimerase): observacao do DNA do parasito em gel de
acrilamida. RIFI (reacao de imunofluorescéncia indireta): observacao de anticorpos anti-leishmania no soro do paciente.

Instrucoes para atendimento

Para ter acesso ao servico € preciso utilizar o Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

Solicitantes

» Orgéos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 usuario deve ter cadastro no Sistema GAL. O servico pode ser solicitado por instituicoes de salide em geral. O cadastro
no sistema GAL deve ser solicitado por telefone ou e-mail ao ambulatério

Etapas do servico

n Solicitar o exame por meio do GAL (Sistema Gerenciador de AMbinete Laboratorial)

0 usuario deve acessar o sistema GAL Fiocruz e solicitar a realizacdo do exame. Caso nédo seja cadastrado no GAL Fiocruz,
basta solicitar a Fiocruz Minas o cadastro, pelo email daniel.avelar@minas.fiocruz.br ou pelo telefone (31) 3349 7783. Para
o cadastro é necessario informar nome e e-mail do responsavel, CNES, nome e telefone da unidade de satde

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos
e CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
0 sistema eletronico GAL pode ser acessado no endereco: https://gal.fiocruz.sus.gov.br

Entregar material biologico

A entrega do material biologico devera ser feita no Ambulatorio. Caso o médico nao saiba as orientacdes para coleta e
transporte solicitar as informacdes ao Ambulatorio. Para os exame de aspirado de lesao e de medula 6ssea, o solicitante
podera agendar previamente a retirada dos tubos contendo meio de cultura pelo telefone (31) 3349-7829 ou 3349-7712

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formulario do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 ambulatorio da Fiocruz Minas esta localizado na Avenida Augusto de Lima, 1715, em Belo Horizonte



Receber laudo

No prazo informado, o solicitante deve acessar o GAL para visualizacao e impressao do laudo

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
0 resultado do exame é cadastrado no GAL e o solicitante pode consulta-lo na sua unidade de saude

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao - Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatério Andar: 1° andar
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 7:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7853 / (31) 3349 7829 / (31) 3349 7783
Email:

mjpedras@minas.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-19.921351+-43.952730+%28Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%3A+1%C2%BA+andar%2CAvenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em Leishmanioses -
Fiocruz/PR

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratorio de Referéncia em Leishmanioses (LRL) ICC/Fiocruz/PR realiza o diagnostico das leishmanioses a partir de
casos suspeitos (humano e canino) da regido Sul do Brasil. Os exames ofertados sao: Cultura parasitoldgica (visualizacao
do parasito em meio de cultura), PCR - Reacao em Cadeia da Polimerase convencional ou tempo real (visualizacao do DNA
do parasito em gel de agarose ou software), sorologia - teste rapido imunocromatografico e ensaio imunoezimatico(ELISA):
visualizacao da presenca de anticorpos anti-Leishmania.

Instrucoes para atendimento

E necessario ter acesso ao Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL), solicitar o exame e enviar amostra
bioldgica de acordo com as recomendacées do LRL. Caso o usuario ndo tenha acesso ao GAL Fiocruz entrar em contato com
o LACEN do seu estado ou com o LRL.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessario utilizar o Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL).

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar exame diagnostico em leishmanioses

0 usuario deve ter acesso ao GAL Fiocruz, cadastrar as amostra bioldgicas e solicitar o exame diagnostico. Em caso de
dificuldades ou dividas entrar em contato com o LRL através de e-mail: lrl.icc@fiocruz.br
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Endereco de email: lrl.icc@fiocruz.br

Coletar e transportar amostras

0 usuario deve entrar em contato com o LRL via e-mail (lrl.icc@fiocruz.br) para informacoes a respeito da coleta e
transporte das amostras biologicas.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Endereco de email: lrl.icc@fiocruz.br

Liberar resultado do exame




0 resultado de exame sera disponibilizado através do GAL Fiocruz

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL Fiocruz

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Carlos Chagas

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader 3775 Cidade Industrial
81310-020 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Nao ha funcionamento em feriados

Entre em contato

Telefone:

41 33163240
Email:
lrl.icc@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader+3775%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81310-020%2C+br+%28+Instituto+Carlos+Chagas%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em leptospirose - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Leptospirose (LRNL), atua realizando analises soroldgicas e moleculares para a
definicao dos casos clinicos suspeitos de leptospirose. As informacdes geradas no LRNL auxiliam os drgaos de vigilancia
nacionais no monitoramento do agravo, esclarecimentos de casos em situacoes de surtos e epidemias. O LRNL também
desenvolve projetos de pesquisa e formacao de recursos humanos para a atuacao na rede de laboratdrios centrais de saide
publica do pais.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salide publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais .

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Tera prioridade o esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitacao do exame

Cadastro da solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Ficha de Notificacao SINAN

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicdes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacdes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN
e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 5 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel.

Links Uteis:
» Guia de vigilancia em salde

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1610 / (21)2562-1643
Email:
kesavelar@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em mansonelose em
humanos - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratério de Simulideos e Oncocercose (LSO) esta capacitado tambem para atuar como Laboratorio de Referéncia
Nacional para Mansonelose, realizando diagnostico parasitologico e molecular da filaria Mansonella ozzardi nos hospedeiros
definitivos (homem), assim como pesquisas, monitoramento da transmissao da doenca no Pais, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacao e formacao profissional, aperfeicoamento de métodos de coleta de amostras e diagnosticos. As
informacdes geradas no LSO auxiliam 6rgaos de vigilancia e controle, instituicoes de cunho diverso e demanda espontanea
no monitoramento da transmissao da Mansonelose e esclarecimento em diagnosticos imprecisos.

Metodologia:

- Diagnostico de Mansonelose em humanos
- Diagnostico de Mansonelose

- Diagnostico molecular (PCR convencional)
- Microscopia de luz

- Deteccao de agente etioldgico no homem

Instrucoes para atendimento

Cadastro no GAL ou Formalizar a solicitacao enviando e-mail para: lso@ioc.fiocruz.br.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 Servico esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas ;orgaos publicos e privados; e demanda espontanea.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
- Investigacao de Casos.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar exame diagnostico

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial). Ou cadastrar a
solicitacao do exame através do Envio de e-mail institucional - lso@ioc.fiocruz.br.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



e Ficha de encaminhamento do solicitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

e E-Mail
Caso nao utilize o GAL ou o exame solicitado nao esteja disponivel , enviar um oficio institucional contendo a descricao
do ensaio a ser realizado . para o e-mail lso@ioc.fiocruz.br.

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Relatorio de encaminhamento do GAL.
e Ficha de Encaminhamento do solicitante

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e envio: R$ 0,00 Custo depende da demanda e tipo de solicitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pelo CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

0 resultado dos exames ficara disponivel por e-mail ou no sistema informatizado de laboratorio ( GAL) , no prazo
estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.
e E-Mail

0 envio acontece por e-mail da versao digitalizada do documento, no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ
Ver no mapa:Google Maps

BR


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%29

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, na central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS
(Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro
Acessibilidade:

~ Elevador

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1630
Email:
lso@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em mansonelose em
vetores - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Simulideos e Oncocercose (LSO) esta capacitado tambem para atuar como Laboratorio de Referéncia
Nacional para Mansonelose, realizando diagnostico parasitologico e molecular da filaria Mansonella ozzardi nos hospedeiros
intermediarios (vetor), assim como pesquisas, monitoramento da transmissao da doenca no Pais, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacao e formacao profissional, aperfeicoamento de métodos de coleta de amostras e diagnosticos. As
informacdes geradas no LSO auxiliam 6rgaos de vigilancia e controle, instituicoes de cunho diverso e demanda espontanea
no monitoramento da transmissao da Mansonelose e esclarecimento em diagnosticos imprecisos.

Metodologia:

- Diagnostico molecular para deteccdo de Mansonella ozzardi em Simuliidae

- Diagnostico para deteccao de agentes etiologicos (M. ozzardi) em vetores

- Diagnostico de Mansonelose

- Diagnostico molecular (PCR convencional)

- Microscopia de luz

Instrucoes para atendimento

Cadastro no GAL ou Formalizar a solicitacao enviando e-mail para: lso@ioc.fiocruz.br.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico esta disponivel para pessoas fisicas e juridicas; 6rgaos pUblicos e privados; e demanda espontanea.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade sera dada para a investigacdo de casos suspeitos.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar exame diagnostico

Cadastrar a solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial). Ou cadastrar a
solicitacao do exame através do Envio de e-mail institucional - lso@ioc.fiocruz.br.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Ficha de encaminhamento do solicitante.



» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial)

e E-Mail
Caso nao utilize o GAL ou o exame solicitado nao esteja disponivel , enviar um oficio institucional contendo a descricao
do ensaio a ser realizado para o e-mail lso@ioc.fiocruz.br.

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Relatorio de encaminhamento do GAL
e Ficha de Encaminhamento do solicitante

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Orcamento do servico: Custo depende da demanda e tipo de solicitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pelo CRA quando
estiverem em condicoes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

0 resultado dos exames ficara disponivel por e-mail ou no sistema informatizado de laboratorio (GAL), no prazo
estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado

O usuario devera acessar o sistema (GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.
e E-Mail

O envio acontece por e-mail da versao digitalizada do documento, no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil 4365 Bonsucesso
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%29

Observacao sobre horario de atendimento:

O recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, na central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS
(Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro
Acessibilidade:

~ Elevador

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1630
Email:
lso@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em poliomielite e outras
enteroviroses - Fiocruz [OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico é prestado pelo Laboratério de Enterovirus (LEV), do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz). Confira as acoes e
metodologias de diagndstico relativas a cada doenca coberta:

> Paralisia Flacida Aguda (PFA)/Poliomielite

A principal funcao do laboratério dentro do Programa de Erradicacao da Poliomielite é fornecer respostas precisas e
rapidas sobre a circulacao dos poliovirus eventualmente circulantes em determinada regiao como selvagem autoéctone,
selvagem importado ou vacinal.

Acdes:

Identificar todo caso de deficiéncia motora flacida, de inicio sUbito, em menores de 15 anos, independente da hipdtese
diagnostica, e em pessoas de qualquer idade que apresentem historia diagndstica de poliomielite;

Identificar e investigar todo caso de evento adverso da vacina oral da poliomielite;

Pesquisar casos associados a vacina;

Metodologia: Isolamento viral em amostras de fezes do paciente. Se pertinente, confirmacao do isolado por PCR em tempo
real.

Produto final: Resultado de exame em amostra de fezes.
> Meningites Virais
Acdes:

Identificar todo caso suspeito de meningite viral oriundo de surtos e de casos esporadicos de diversas regioes do Brasil para
esclarecimento diagnostico;

Detectar e analisar surtos para que se possa ter medidas de controle eficazes e se ter conhecimento sobre a epidemiologia
das meningites virais no Brasil;

Metodologia: Isolamento viral em amostras de liquido cefalorraquidiano (LCR) do paciente. Se pertinente, confirmacéao do
isolado por PCR convencional e posterior sequenciamento nucleotidico para identificacao da espécie de Enterovirus
envolvida.

Produto final: Resultado de exame em amostra de LCR.

> Enteroviroses

Apoiar o programa de Vigilancia Epidemiologica das Enteroviroses, no ambito nacional, em apoio as esferas federais,
estaduais e municipais no que diz respeito a identificacdo viral em casos sintomaticos de Conjuntivite hemorragica,
Miocardites, Mialgias, Doenca de Pé, Mao e Boca e outras sindromes exantematicas.

Acdes:

Identificar todo caso suspeito oriundo de surtos e de casos esporadicos de diversas regides do Brasil para esclarecimento
diagnostico;

Detectar e analisar surtos para que se possa ter medidas de controle eficazes e se ter conhecimento sobre a epidemiologia
das enteroviroses no Brasil.

Metodologia: Isolamento viral em amostras de fezes, soro ou swabs do paciente. Se pertinente, confirmacao do isolado por

PCR convencional e posterior sequenciamento nucleotidico para identificacao da espécie de Enterovirus envolvida.

Produto final: Resultado de exame em amostra clinica.

Instrucoes para atendimento




Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salde publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridfade o esclarecimento diagnostico de surtos e casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta
clinica

Etapas do servico

n Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificagdo SINAN
¢ Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacao necessaria

Todos.

e Formulario do SINAN
e Ficha epidemiologica
e Receituario medico

Todos os publicos
e Relatorio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado



O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 14 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
» Guia de vigilancia em salde 4ed

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1828 / (21)2562-1804 / (21)2562-1734
Email:

enterolb@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em rotavirus - Fiocruz
|OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratoério de Virologia Comparada e Ambiental (LVCA) atua como Laboratorio de Referéncia Regional para Rotaviroses
(LRRRV), reconhecido pela Secretaria de Vigilancia em Saude, Ministério da Saude (MS). Nesta referéncia, é responsavel
pelo monitoramento e vigilancia de casos de diarreia por rotavirus (RV). Apds a inclusdao, em marco de 2006, da vacina
anti-RV (Rotarix®), no calendario nacional de imunizacdes, o laboratdrio vem contribuindo com o MS, determinando a
prevaléncia dos genotipos de RV circulantes e auxiliando na compreensao do quadro epidemiolégico no periodo pré e pos-
vacinal.

ApOs oito anos atuando como Laboratorio Colaborador da Organizacao Pan Americana da Saude (OPAS) e participando do
Grupo de Trabalho em Rotavirus, o LVCA foi recomendado como Laboratério de Referéncia Regional da OPAS América
Latina.

0 LVCA ainda realiza metodologias de deteccao, quantificacao e caracterizacao molecular de outros virus responsaveis por
surtos de diarreia. Também passou a exercer atividades dentro do Centro Colaborador em Salde PUblica e Ambiental da
Fiocruz/OPAS, atuando no desenvolvimento e padronizacao de protocolos para deteccdo destes virus em aguas, superficies
e alimentos. Em suas atividades inclui desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados a etiologia viral das diarreias
e formacao de recursos humanos.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratérios Central de Salde Publica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salde publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais .
Instituicdes Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terdo preferéncia as amostras enviadas para o esclarecimento diagnostico de surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exames

Cadastro da solicitacao do exame no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL).

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

¢ Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado.
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro



» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN. (Ficha de investigacao individual de rotavirus)
e Relatorio de encaminhamento do GAL.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pelo CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com a CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

O usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
0 resultado sera disponibilizado no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 10 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil , 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantao, no setor responsavel.

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1737 / 21 2562-1993
Email:
lvca.lrrr@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil+%2C++4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia em virus Zika - Fiocruz
IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Flavivirus atua como Laboratério de Referéncia Regional para zika, realizando diversas analises
sorologicas e moleculares para identificacao de amostras de zika. As informacdes geradas no Laboratorio auxiliam os
orgaos de vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducao de virus exéticos e esclarecimento em
diagnosticos imprecisos. O servico tem como publico principal os Laboratorios Centrais de Satde Publica (LACEN), as
secretarias de salde estaduais e municipais e as instituicoes publicas de saude.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no sistema GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Salde. Instituicoes
Privadas entrar em contatos por e-mail para verificar como enviar amostras.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salde publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Esclarecimento diagndstico de surtos e episodios de casos graves para esclarecimento diagndstico e conduta clinica

Etapas do servico

n Solicitar exames

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

Ficha de Notificacao SINAN

e Oficio da instituicdo solicitante contendo a descricado do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente (quando aplicavel)

e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para Central de Recebimento de Amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude). As amostras serao recebidas pelo CRA quando estiverem em condicoes proprias de
acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. Para mais informacoes sobre a entrega do
material, entrar em contato com o CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Formulario do SINAN
e Ficha epidemioldgica



e Receituario medico
e Relatdrio de encaminhamento do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Fiocruz/Central de Recebimento de Amostra (CRA) - Pavilhdao do INCQS Avenida Brasil,4365 - Manguinhos CEP: 21040-
900 - Rio de Janeiro, RJ A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao.

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 7 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Links Uteis:
» Guia de vigilancia em saude 4ed

Entre em contato

Telefone:
(21)2562-1779

Email:
labfla@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia histopatologico em
Leishmaniose canina - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratério de Imunomodulacéo e Protozoologia (LIMP) do Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz) atua como Servico de
Referéncia Nacional em Diagnostico Histopatoldgico da Leishmaniose Canina junto ao Ministério da Salude. Realiza
diagnostico histopatoldgico da leishmaniose visceral canina (LVC) com objetivo de confirmacao do diagnéstico sorologico
visando auxiliar na implementacao de medidas de controle e vigilancia deste agravo pelas entidades competentes , atua
na capacitacao de profissionais e presta consultoria sobre diagndstico histopatoldgico da LVC.

Instrucoes para atendimento

Entrar em contato com o coordenador por telefone (21) 2562-1879 ,(21) 2562-1820 ou via e-mail calabrese@ioc.fiocruz.br.
Para instituicoes pUblicas, seguir instrucées contidas no guia de vigilancia em Saude . Para instituicoes privadas, contato
via e-mail e recebimento de orientacdes quanto ao transporte e documentacao necessaria.

Solicitantes

» Empresas, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Nao atendemos ao pUblico em geral. As solicitacdes devem ser realizadas via 6rgdos e entidades de salde pUblica. As
amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratorio Central de Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao,
pelas Instituicoes de salde publicas ou secretarias de salde, tanto estaduais, quanto municipais. Entidades privadas ou
Universidades devem entrar em contato direto por e-mail ou telefone. Para fazer uso do servico, o usuario precisara ter
algum conhecimento das técnicas de coleta, embalagem e transporte do material.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terdo prioridades as areas com surto da doenca.

Etapas do servico

n Solicitar diagnostico de referéncia histopatologico em Leishmaniose canina.

Para que a amostra seja recebida e analisada no Laboratorio, é necessario fazer contato prévio por e-
mail(calabrese®ioc.fiocruz.br) ou telefone (21)2562-1879 ou 2562-1820.

» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Enviar e-mail para (calabrese@ioc.fiocruz.br),com as informacdes : nome da instituicao, endereco, nome do
solicitante, telefone, procedéncia do material e nimero de analises.

o Telefone
Ligar para o telefone (21)2562-1879 ou (21) 2562-1820 ,com as informacdes : nome da instituicao, endereco ,nome do
solicitante , telefone, procedéncia do material e nUmero de analises.

Coletar, armazenar e enviar as amostras

0 usuario precisara ter algum conhecimento das técnicas de coleta ,armazenamento e envio das amostras, uma vez que a
amostra precisa estar bem acondicionada, para possibilitar a analise. Os dados de coleta também precisam ser



devidamente registrados . Para maiores informacoes sobre esses procedimentos, devem ser consultadas as orientacoes em
anexo ou entrar em contato com o laboratorio. As amostras e os formularios preenchidos de "orientacoes para
coleta,armazenamento e transporte de amostras” , deverao ser enviado para central de recebimento de amostra (CRA) do
INCQS (Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de
Janeiro.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Formulario com dados das amostras

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Transporte : RS 1,00 Os custos estardo centrados na compra das caixas de transporte para envio do material biolégico
e na contratacao da transportadora do material. Os custos variam de acordo com as dimensoes, peso da caixa de
transporte utilizada e localizacao da coleta.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

e Postal
A instituicao enviara a amostra por transportadora seguindo regulamentacéo vigente para transporte de material
bioldgico. As amostras encaminhadas para analise pelos laboratoérios de Referéncia da Fiocruz serdo recebidas pela CRA
quando estiverem em condicoes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao
pertinente. A CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantao. O endereco para entrega é
Avenida Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacoes sobre a entrega do material, entrar em contato com o
CRA pelo telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber laudo de analise

Os resultados das analises sao emitidos em documento em forma de Oficio, o qual pode ser enviado através de e-mail, ou
via postal ou presencial conforme escolha do solicitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do laudo por e-mail no prazo estabelecido.

e Presencial
A entrega do Laudo sera feita no Laboratério de Imunomodulacao e Protozoologia (LIMP) do Instituto Oswaldo Cruz
(I0C/Fiocruz).

e Postal
Envio do laudo via correio no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 40 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Carlos Chagas

Avenida Brasil, 4365, 2 andar , sala 214. Manguinhos
21045-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+2+andar+%2C+sala+214.%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21045-360%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas+%29

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Links Uteis:
» Manual de procedimlentos para vigilancia y control de las leishmaniasis en las Américas, 2019

> Controle das Leishmanioses, 2012
» Manual de Vigilancia da Leishmaniose Tegumentar Americana, 2017

» Manual de Vigilancia e Controle da Leishmaniose Visceral Americana, 2014

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1879

Email:
calabrese@ioc.fiocruz.br


http://iris.paho.org/xmlui/handle/123456789/50524
https://www.paho.org/bra/index.php
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_leishmaniose_tegumentar.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_vigilancia_controle_leishmaniose_visceral_1edicao.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para angiostrongiliases em
moluscos - Fiocruz I0OC/RJ

Atualizado em: 21/07/2022

Descricao

0 objetivo deste servico é realizar o exame especifico para o diagnostico de larvas de espécies de Angiostrongylus,
helmintos (vermes) que causam as angiostrongiliases (meningite eosinofilica e angiostrongiliase abdominal), em moluscos,
através de ensaio molecular.

Varias espécies de moluscos continentais estao envolvidas na transmissao de helmintos parasitos que podem causar
doencas ao homem e aos animais, como a angiostrongiliase abdominal e a angiostrongiliase cerebral (meningite
eosinofilica). O ciclo de vida natural desses helmintos ocorre entre moluscos e varias espécies de roedores, sendo o
homem um hospedeiro acidental. Neste contexto, destaca-se o caracol exotico invasor Achatina fulica Bowdich, 1822,
introduzido no Brasil na década de 1980, onde tornou-se praga, sendo atualmente encontrado em todos os estados do pais,
além do Distrito Federal. Este molusco pode atuar como hospedeiro do helminto (verme) Angiostrongylus cantonensis,
agente etioldgico da zoonose meningite eosinofilica. Além de A. fulica, varias espécies de lesmas terrestres Veronicellidae
e de caramujos de agua doce da familia Ampullariidae também podem atuar como transmissores dos helmintos que
causam angiostrongiliases.

O Laboratério de Malacologia do Instituto Oswaldo Cruz (LABMAL) desenvolve projetos de pesquisa e forma recursos
humanos nas areas de sistematica, taxonomia, genética, biologia da reproducao e outros aspectos da biologia de moluscos
gastropodes da Regiao Neotropical, com énfase nos vetores de parasitos e suas respectivas relacoes hospedeiros-parasito.

O LABMAL atua como Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia (LRNEM) prestando servicos de diagndstico
parasitologico e de identificacdo de moluscos, especialmente de caramujos de agua doce, com énfase nas espécies de
interesse médico e/ou veterinario, como Biomphalaria spp., transmissores do verme causador da esquistossomose mansoni
(barriga d'agua), visando a auxiliar os 6rgaos de vigilancia nacionais.

Instrucoes para atendimento

Seguir as instrucoes para embalagem e envio de amostras e entrar em contato através dos telefones (21) 2562-1234, 2562-
1209, 2562-1305 ou pelo e-mail labmal®@ioc.fiocruz.br

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para uso do servico, o usuario precisara ter algum conhecimento sobre as técnicas de coleta, embalagem e transporte de
moluscos, pois 0s animais precisam ser bem acondicionados e estar vivos para a realizacao do exame. Os dados de coleta,
origem das amostras devem ser informados. Para maiores informacoes sobre esses procedimentos, podem ser consultadas
as instrucoes para embalagem e envio de amostras. As amostras podem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de
Salde Publica (LACEN) de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de saude pUblicas ou secretarias de salde tanto
estaduais quanto municipais. Em casos de surto ou caso suspeito, entrar em contato por e-mail ou telefone.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Casos suspeitos e surtos.



Etapas do servico

n Solicitar diagnostico

Para que a amostra seja recebida e analisada no LRNEM ( Laboratério de Referéncia Nacional para Esquistossomose -
Malacologia), é necessario informar a instituicao, a procedéncia da amostra e o servico solicitado. Esses dados podem
constar em documento como carta, formulario ou oficio.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Oficio do 6rgao ou entidade pUblica
» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Enviar e-mail para labmal®@ioc.fiocruz.br solicitando o tipo de ensaio a ser realizado. Seguir as orientacdes contidas
nas instrucées para embalagem e envio de amostras.

Coletar, embalar e enviar os moluscos para analise.

Coletar e embalar a amostra antes de enviar, observar se os moluscos estao vivos, se estao se movimentando. Embalar os
animais, no maximo, um dia antes da remessa. (Seguir as orientacdes contidas nas instrucoes). Precaucoes a serem
tomadas. E importante utilizar luvas para coletar e manusear os moluscos. Envio de uma ou mais amostras na mesma
remessa de moluscos coletados em diferentes enderecos e/ou datas de coleta, devem ser identificados e embalados
separadamente.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Encaminhamento do 6rgao ou entidade publica
¢ oficio do drgao ou entidade publica

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Envio/transporte do material .: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio , peso da amostra e tipo de
embalagem .

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras devem ser entregues no Laboratorio: I0C - Laboratorio de Referéncia Nacional para Esquistossomose -
Malacologia , Avenida Brasil, n® 4365, Pavilhdo Adolpho Lutz - Manguinhos, preferencialmente no inicio da semana,
para evitar que cheguem durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo.

e Postal
As amostras devem ser enviadas para o Laboratorio: I0C - Laboratoério de Referéncia Nacional para Esquistossomose -
Malacologia , Avenida Brasil, n°® 4365, Pavilhao Adolpho Lutz - Manguinhos ,cep : 21040-900 , preferencialmente no
inicio da semana, para evitar que cheguem durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito
tempo. Para maiores informacdes sobre esse procedimento, solicitar ao Laboratério a forma de transporte e remessa
do material.

Receber Resultado

Os resultados das analises sao emitidos em documento denominado Relatério de Ensaio, o qual pode ser enviado através de
e-mail, servico de Correios ou entregue em maos.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 envio do resultado sera para o e-mail informado na solicitacéo.



e Postal
0 envio do resultado sera para o endereco informado na solicitacao.

e Presencial
A entrega presencial do Resultado sera feita no 10C - Laboratorio de Referéncia Nacional para Esquistossomose -
Malacologia , Avenida Brasil, n°® 4365, Pavilhao Adolpho Lutz - Manguinhos ,cep : 21040-900 , por solicitacao do cliente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

I0C - Laboratorio de Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia

Avenida Brasil, n°® 4365 - Pavilhao Adolpho Lutz Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As amostras devem ser enviadas ou entregues preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem durante o
final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo. O servico ndo funciona sabados, domingos e
feriados.

Arquivos para download:

> Instrugées para envio de amostras de moluscos

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1234 / (21 )2562-1305 / (21) 2562-1209 / (21) 2562-1281
Email:

labmal@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+n%C2%BA+4365+-+Pavilh%C3%A3o+Adolpho+Lutz%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+IOC+-+Laborat%C3%B3rio+de+Refer%C3%AAncia+Nacional+para+Esquistossomose+%E2%80%93+Malacologia%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/instrucoes_para_envio_de_amostras_de_moluscos_enviado_2.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para arboviroses -
Fiocruz/PR

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Virologia Molecular do Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR atua como Laboratério de Referéncia Regional
para viroses emergentes, realizando analises sorologicas e moleculares para diagnostico de infeccoes pelos virus zika, de
febre amarela, entre outros arbovirus. Desempenha seu papel como colaborador de 6rgaos e entidades de salde publica na
realizacao de diagnosticos e vigilancia epidemioldgica de arbovirus, realizando analises em amostras humanas, de primatas
nao humanos e de mosquitos vetores.

As informacoes geradas auxiliam os drgaos de vigilancia nacionais no monitoramento de epidemias, introducédo de virus
exoticos e esclarecimento em diagnosticos imprecisos. Além disso, dispoe de estrutura fisica e pessoal treinado para o
auxilio no campo da pesquisa cientifica, com consultoria e treinamentos para profissionais ja atuantes.

Instrucoes para atendimento

N&ao atendemos ao publico em geral. As solicitacdes devem ser realizadas via 6rgaos e entidades de salde publica.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica e estar cadastrada no Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL).

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica e o esclarecimento diagnostico de
surtos.

Etapas do servico

n Solicitar exames

0 usuario deve realizar a solicitacao no Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL). Caso os testes solicitados
nao estiverem disponiveis no GAL, poderao ser descritos no oficio institucional.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Oficio da instituicdo solicitante
e Ficha de notificacao SINAN

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL para solicitar o exame.

o E-Mail
Caso o exame solicitado nao esteja disponivel no GAL, um oficio institucional contendo a descricdo do exame solicitado
devera ser enviado por e-mail.

Enviar amostras

As amostras devem ser enviadas ao LRV via 6rgaos ou entidades de salde publica. Devera ser encaminhada ao setor de
logistica do Instituto Carlos Chagas. Deverao ser observadas as recomendacdes de acondicionamento e transporte descritas




no Manual de Orientacao em anexo.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Ficha do GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras deverao ser encaminhadas ao setor de logistica do Instituto Carlos Chagas.

Receber resultados

Os resultados serao liberados no GAL e, quando indisponivel neste sistema, serao enviados por e-mail para o 6rgao
requisitante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado

Os laudos serao enviados pelo GAL. O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames
solicitados.

e E-Mail
Laudos de exames indisponiveis no GAL serao enviados por e-mail a instituicdo solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 5 e 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775. Bloco C. Cidade Industrial

81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Horario para recepcao de amostras: segunda a sexta-feira, de 8h30min as 12h e 13h as 16h, exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:
(41)2104-3460
Email:
lrv.icc@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-25.494686+-49.332959+%28Instituto+Carlos+Chagas%2FFiocruz-PR%2CRua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775.+Bloco+C.%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para esquistossomose em
caramujo - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 objetivo deste servico é realizar o exame especifico para verificar se os moluscos de agua doce (caramujos) do género
Biomphalaria estao infectados por cercarias do trematddeo Schistosoma mansoni, parasito causador da esquistossomose
mansoni (barriga d'agua).

O Laboratério de Malacologia do Instituto Oswaldo Cruz (LABMAL) desenvolve projetos de pesquisa e forma recursos
humanos nas areas de sistematica, taxonomia, genética, biologia da reproducao e outros aspectos da biologia de moluscos
gastropodes da Regiao Neotropical, com énfase nos vetores de parasitos e suas respectivas relacoes hospedeiros-parasito.

O LABMAL atua como Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia (LRNEM) prestando servicos de diagndstico
parasitologico e de identificacdo de moluscos, especialmente de caramujos de agua doce, com énfase nas espécies de
interesse médico e/ou veterinario, como Biomphalaria spp., transmissores do verme causador da esquistossomose mansoni
(barriga d'agua), visando a auxiliar os 6rgaos de vigilancia nacionais.

Instrucoes para atendimento

Seguir instrucdes para embalagem e envio de amostras e entrar em contatos pelos telefones: (21)2562-1234, 2562-1209,
2562-1305, e 2562-1281 ou pelo e-mail : labmal®@ioc.fiocruz.br.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para fazer uso do servico, o usuario precisara ter algum conhecimento das técnicas malacoldgicas de coleta, além de
embalagem e transporte dos moluscos. Os moluscos tém que estar vivos e bem acondicionados para possibilitar a analise.
Os dados da coleta também precisam ser devidamente registrados e os moluscos precisam estar separados por ponto de
coleta. Para maiores informacoes sobre esses procedimentos podem ser consultadas as instrucoes para embalagem e
remessa de amostras. As amostras devem ser encaminhadas pelo Laboratoério Central de Salde Publica (LACEN) de cada
estado da federacao, pelas Instituicoes de salde publicas, secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais . Em
casos de surto entrar em contato por e-mail ou telefone.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Terao prioridade de atendimento casos de surto e desastres ambientais.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar Ensaio

Para que a amostra seja recebida e analisada no LRNEM ( Laboratério de Referéncia Nacional para Esquistossomose -
Malacologia), é necessario informar a instituicao, a procedéncia da amostra e o servico solicitado. Esses dados podem
constar em documento como carta,formulario, oficio.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Encaminhamento do 6rgdo ou entidade publica.
e Oficio do 6rgao ou entidade publica.



» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Enviar e-mail solicitando o tipo de ensaio a ser realizado (Seguir as orientacdes contida nas instrucoes fornecidas pelo
laboratorio ).

e Presencial
Preencher no laboratério o formulario de solicitacdao de ensaio,caso nao tenha documento de encaminhamento. (Seguir
as orientacdes contidas nas instrucoes fornecidas pelo laboratorio ).

Coletar, embalar e enviar os moluscos para analise

Precaucdes na coleta e manuseio dos moluscos liminicos: Utilizar luvas e botas plasticas para coletar e manusear os
moluscos; Uma ou mais amostras, na mesma remessa coletada em diferentes enderecos e/ou datas de coleta, devem ser
identificados e embalados separadamente (informar pelo menos o local de coleta); Observar se os moluscos estao vivos
antes de embalar (colocar numa rasa lamina de agua e observar se estdao se movimentando);

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Encaminhamento do 6rgdo ou entidade publica.
e Carta do 6rgao ou entidade publica.
e Oficio do 6rgao e entidade publica.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Envio/transporte do material .: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio , peso da amostra e tipo de
embalagem .

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras devem ser entregues no Laboratorio , preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem
durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo.

e Postal
As amostras devem ser enviadas para o Laboratorio, preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem
durante o final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo. Verifique a legislacao vigente
sobre a forma de transporte e remessa de material bioldgico.

Receber laudo de analise

Os resultados das analises sao emitidos em documento denominado Relatoério de Ensaio, o qual pode ser enviado através de
e-mail, servico de Correios ou entregue em maos.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do Resultado por e-mail, por solicitacao do cliente.

e Postal
Envio do Resultado via correio, por solicitacao do cliente.

e Presencial
A entrega do Resultado sera feita no Laboratério de Referéncia Nacional para Esquistossomose - Malacologia (LRNEM ),
por solicitacao do cliente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Fnrnntra n cansirn
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Endereco:

Pavilhao Adolpho Lutz

Avenida Brasil 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

As amostras devem ser enviadas ou entregues preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem durante o
final de semana e os moluscos permanecam embalados por muito tempo.

Entre em contato

Telefone:

21-2562-1234 / 21-2562-1305 / 21-2562-1281 / 21-2562-1209
Email:

labmal@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Adolpho+Lutz%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para esquistossomose em
caramujos - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico tem como objetivo atender a demanda pela identificacao especifica de moluscos brasileiros do género
Biomphalaria (caramujo), hospedeiro do parasita Schistosoma mansoni, causasdor da esquistossomose mansonica (barriga
d'agua). Também é realizado exame especifico para verificar se esses moluscos estao infectados pelos trematodeo
(cercaria) de Schistosoma mansoni.

Instrucoes para atendimento

Entrar em contato pelo telefone: (31) 3349-7746 ou email : esquistossomose.minas@fiocruz.br

Solicitantes

» Cidadaos, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Para requisitar o servico, o usuario precisara ter algum conhecimento das técnicas malacologicas de coleta, embalagem e
transporte dos moluscos, uma vez que os moluscos tém que estar vivos e bem acondicionados (com gaze umedecida) para
possibilitar a analise. Os dados da coleta também precisam ser devidamente registrados e os moluscos precisam estar
separados por ponto de coleta. Para maiores informacdes sobre esses procedimentos, pode ser consultada a obra
“Moluscos Brasileiros de Importancia Médica”.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridade casos de surto epidemioldgico e usuarios com necessidade de exames complementares para diagnostico
da esquistossomose.

Etapas do servico

n Solicitar servico

Telefonar ou encaminhar e-mail para orientacdes e solicitacao do servico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Encaminhar e-mail para esquistossomose.minas@fiocruz.br solicitando a realizacao do exame e informando local,
quantidade aproximada de moluscos, época do ano.

e Telefone
Ligar para o telefone (31) 33497746, informando local, quantidade aproximada de moluscos, época do ano.

Coletar, embalar e enviar os moluscos para analise

Coleta: raspar a concha de coleta no fundo e margens do criadouro. Acondicionar os moluscos em sacos plasticos,
separados por ponto de coleta. Anotar data, localidade, coordenadas geograficas, tipo de criadouro e coletor. Envio: Em
uma faixa de gaze Umida, colocar os moluscos em fileiras, enrolando-os como “rocambole”. Colocar o material em saco
plastico. Enviar o material em recipiente resistente, para nao danificar os moluscos. Incluir aos dados do remetente:
endereco, telefone e e-mail.



» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Transporte da amostra: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Postal
0 material podera ser remetido para o endereco do laboratorio. Se o material chegar for entregue fora dos horarios de
recebimento (de 22 a 5° feira, de 8h as 15h), porém, algumas amostras podem ser perdidas, ja que os moluscos sO
serao armazenados adequadamente nesses periodos. Endereco: Instituto René Rachou, Laboratorio de Helmintologia e
Malacologia Médica, 20 andar, sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto, BH, MG. CEP: 30.190-002

e Presencial
A entrega presencial dos moluscos pode ser feita de 2 a 5° feira de 8:00 as 15:00 hs no endereco do Laboratério de
Helmintologia e Malacologia Médica. Endereco: Instituto René Rachou, Laboratério de Helmintologia e Malacologia
Médica, 20 andar, sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715 , Bairro Barro Preto, BH, MG. CEP: 30.190-002

Receber laudo de analise

0 laudo sera entregue via correio, e-mail ou pessoalmente.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do laudo para o e-mail informado na solicitacao.

e Postal
Envio do laudo via correio para o endereco informado na solicitacao.

e Presencial
Entrega do laudo ao solicitante caso ele tenha escolhido esta forma de entrega no endereco: Instituto René Rachou,
Laboratério de Helmintologia e Malacologia Médica, 20 andar, sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715 , Bairro Barro
Preto, BH, MG. CEP: 30.190-002.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Fiocruz Minas Gerais - Instituto René Rachou / Laboratério de Helmintologia e Malacologia Médica
Av. Augusto de Lima 1715 - Andar: 2° andar Barro Preto
30.190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

" Intérprete de Libras

Links Uteis:
* Livro “Moluscos Brasileiros de Importancia Médica”:

Entre em contato

Telefone:


http://maps.google.com.br/?q=Av.+Augusto+de+Lima+1715+-+Andar%3A+2%C2%B0+andar%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30.190-002%2C+br+%28+Fiocruz+Minas+Gerais+-+Instituto+Ren%C3%A9+Rachou+%2F+Laborat%C3%B3rio+de+Helmintologia+e+Malacologia+M%C3%A9dica%29
http://www.schisto.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/12/Moluscos-hospedeiros-e-book-30112020.pdf

(31) 33497746
Email:
esquistossomose.minas@fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para Esquistossomose em
Caramujos - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 laboratorio realiza diagnostico da esquistossomose Mansoni em moluscos vetores, utilizando métodos de disseccao de
caramujos para identificacao de espécies, exposicao a luz e técnica de esmagamento, recomendados pela Organizacdao
Mundial de Salde e pelo Ministério da Satude para o combate a doenca.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades publicas precisarao enviar oficio solicitando o diagndstico malacologico.
Para realizacdo dos exames sera necessario informar quantidade de caramujos, data de envio e tipos de exames, além de
agendar a entrega.

Solicitantes

» Empresas, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica ou privada e enviar oficio com solicitacao do servico.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Em casos de epidemia, a prioridade sera das instituicdes localizadas em regiao epidémica.

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato por e-mail, enviar o oficio e marcar entrega do material.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail com oficio

Realizar entrega da amostra

A instituicao encaminha a amostra para o servico obedecendo as especificacoes informadas no e-mail da etapa anterior

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Ficha de coleta

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Representante da instituicao entrega o material para analise no laboratério

e Postal
A instituicao encaminha material via correios



Receber resultado

Os laudos dos exames realizados serao enviados ao solicitante via e-mail

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio dos laudos para solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 15 e 60 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Entre 12h e 14h é intervalo para almoco dos funcionarios

>

Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoéria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694 / (81) 21012661
Email:

lre.iam@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Portarias/Portaria_204.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para esquistossomose em
humanos - Fiocruz /MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza diagnostico de esquistossomose em areas endémicas e sob risco de infeccao por Schistosoma mansoni,
podendo ser solicitado pelos Laboratorios Centrais de Salde Publica (Lacen). O Lacen deve fazer a requisicao pelo sistema
Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) para que esta seja aceita pelo Laboratério de Esquistossomose (LESQ). Com a
amostra em maos junto com o histérico do paciente, é realizado um ensaio que busca por anticorpos ativados contra
Shistosoma mansoni no soro do paciente, através da sensibilizacao da placa por antigenos de verme adulto. Sao realizados
calculos de absobancia e densidade otica para definicao de reagente e nao reagente. Os resultados e o laudo sao entregues
ao Lacen via GAL.

Instrucoes para atendimento

O servico deve ser solicitado pelos Lacen, que devem fazer a notificacao no Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacdo (Sinan). As etapas de atendimento sao realizadas por intermédio do Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial (GAL)

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido & populacao por meio dos Lacen, que devem encaminhar as solicitacdes para diagndstico de
referéncia.

Etapas do servico

n Solicitar diagnostico de referéncia

O Lacen deve fazer a requisicao pelo sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) para que esta seja aceita pelo
Laboratorio de Esquistossomose (LESQ)
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Solicitacao do teste (disponivel no GAL)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O canal de prestacédo da etapa ¢é feita exclusivamente pelo no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

Enviar as amostras

As amostras sdo enviadas ao IRR pelos Laboratodrios Centrais (LACENs), contendo o soro do(s) paciente(s), coletado(s) nos
postos de saude. Todo processo ocorre entre o LACEN e o IRR

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Historico do paciente

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Os Lacens ou Centros de Satde podem encaminhar as amostras, por meio de um colaborador dos Lacens ou Centros e
sao entregues diretamente ao Laboratorio de Esquistossomose Sala: 203 Andar: 2, da Avenida Augusto de Lima, 1715,
Barro Preto, Minas Gerais.

e Postal
Os Lacens ou Centros de Satde podem encaminhar as amostras devidamente armazenadas em gelo seco ou outro meio
de conservacao, por meio de uma transportadora para o endereco do Laboratorio de Esquistossomose Sala: 203 Andar:
2, da Avenida Augusto de Lima, 1715, Barro Preto, Minas Gerais.

Receber laudo

Os resultados sao lancados no GAL, que gera o laudo automaticamente. O laudo entao é enviado diretamente ao médico
do LACEN que solicitou o exame. Este é que entra e contato com o paciente. Apos o atendimento, o solicitante sera
convidado a responder a uma pesquisa de satisfacao, com formulario enviado por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
0 laudo é preenchido diretamente no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) e enviado ao solicitante

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 48 horas

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Esquistossomose Sala: 203 Andar: 2
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto
30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

" Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7759

Email:
rafaella.queiroz@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Esquistossomose+Sala%3A+203+Andar%3A+2%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para hantavirus -
Fiocruz/PR

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico desempenha seu papel de referéncia como colaborador de drgaos e entidades de saude publica na realizacao de
diagnosticos soroldgicos e molecular e vigilancia epidemioldgica de hantavirus. Além disso, dispoe de estrutura fisica e
pessoal treinado para o auxilio no campo da pesquisa cientifica, com consultoria e treinamentos para profissionais ja
atuantes.

Instrucoes para atendimento

N&o atendemos ao publico em geral. As solicitacdes devem ser realizadas via 6rgaos e entidades de saude publica.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica.

Etapas do servico

n Solicitar apoio para investigacao de hantavirus

A solicitacao devera ser realizada via oficio institucional.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Oficio institucional

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Oficio institucional devera ser enviado por e-mail.

Realizar entrega do material

As amostras devem ser enviadas ao LRV via 6rgaos ou entidades de saude puUblica.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras deverao ser entregues no LRV. A coleta de amostras devera ser realizada pelo 6rgao requisitante. Quando
necessario, o LRV podera auxiliar nessa etapa. As amostras de roedores deverao ser mantidas em nitrogénio liquido
desde a coleta até a entrega no LRV. Amostras humanas deverao estar congeladas, acondicionadas em caixa de
poliestireno expansivo (isopor) com placa térmica ou gelo seco.

Receber resultados

0 laudo diagnostico sera enviado a instituicao solicitante por e-mail.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e E-Mail
Os laudos serao enviador por e-mail a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Carlos Chagas/Fiocruz-PR

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775. Bloco C. Cidade Industrial

81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Horario para recepcao de amostras: segunda a sexta-feira, de 8h30min as 12h e 13h as 16h, exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:
(41)2104-3460
Email:
lrv.icc@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775.+Bloco+C.%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br+%28+Instituto+Carlos+Chagas%2FFiocruz-PR%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico de referéncia para tuberculose
resistente e micobacterioses

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Tuberculose e Micobacterioses Angela Maria Werneck realiza procedimentos
laboratoriais como teste de sensibilidade as drogas utilizadas no tratamento da tuberculose e da tuberculose resistente e
identificacao de micobactérias, além de outras atividades internas.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser requisitado por integrantes da Rede de Laboratorios Centrais (Lacens)

Etapas do servico

n Cadastrar a solicitacao.

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Solicitacao de exame

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Acessar o site do GAL na Internet

Enviar amostra

As amostras devem ser enviadas para o servico da Fiocruz, para analise

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O recebimento das amostras se da no proprio endereco do servico, no Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga
(Estrada de Curicica, 2000)

Receber o resultado do exame.

Todos os resultados serao disponibilizados através do sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido



Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga
Estrada de Curicica, 2000 Curicica
22780-192 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Observacao sobre horario de atendimento:
O servico nao funciona nos feriados

Entre em contato

Telefone:

21 24486872

Email:
crphflab@ensp.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.955639+-43.392869+%28Centro+de+Refer%C3%AAncia+Professor+H%C3%A9lio+Fraga+%2CEstrada+de+Curicica%2C+2000%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22780-192%2C+br%29

Guia de Servicos
Solicitar diagnostico de SARS-CoV-2 - Fiocruz/BA

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

A Plataforma de Vigilancia Molecular Avancada (PVMA) realiza a deteccao/diagndstico de patogenos emergentes e
reemergentes, usando tecnologias moleculares convencionais (PCR, RT-qPCR) e de nova geracao (NGS), capaz de atuar
como componente de investigacao etiologica rapida durante surtos de doencas infecciosas na Bahia.

Instrucoes para atendimento

As amostras devem ser transportadas seguindo todas as normativas de biosseguranca determinadas pela ANVISA e LACEN-
BA (4 a 8° C e enviado em menos em um prazo inferior a 72 horas para o IGM Salvador Bahia); é necessario ter feito a
solicitacao de diagnostico no GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial e enviar a ficha de notificacao e lista de
requisicao para as amostras entregues.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Enviar oficio solicitando o apoio para o diagndstico de SARS-CoV-2 e o redirecionamento do sistema de Gerenciamento de
Ambiente Laboratorial (GAL) para a diretoria da nossa instituicao (Instituto Goncalo Moniz, FIOCRUZ-Bahia) e do LACEN-
Bahia.

Etapas do servico

n Solicitar diagnostico

A unidade de salde solicitante do servico, abre a requisicdo (solicitacao) para a realizacao de teste molecular para a
realizacao do diagnostico molecular para deteccao do SARS-CoV-2 a ser realizado por nossa PVMA - Plataforma de
Vigilancia Molecular Avancada.

» Documentacdo necessaria

Todos
e Ficha de requisicao do exame

» Canais de atendimento

Todos os casos

e Web
Todas as etapas sao registradas no GAL- Gerenciador de Ambiente Laboratorial através do endereco:
http://gal.bahia.sus.gov.br

Enviar amostras

A PVMA - Plataforma de Vigilancia Molecular Avancada recebe as amostras enviadas pela unidade de salde solicitante
junto com a ficha e requisicao e realiza a triagem para verificacao das condicoes recebidas. Necessario que a unidade de
salde envie a ficha de notificacao e lista de requisicao.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



e Ficha de notificacao e lista de requisicao do exame.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O recebimento das amostras se da de forma presencial através da entrega das amostras pelo solicitante na Plataforma
de Vigilancia.

Receber resultado

Apds a realizacao do diagnostico o resultado é inserido no GAL -Gerenciador de Ambiente Laboratorial, através do
endereco: http://gal.bahia.sus.gov.br. e disponibilizado automaticamente a unidade de salde solicitante, a qual é
responsavel por entrar em contato com o paciente e disponibilizar o resultado diretamente ao mesmo. O Servico ndo emite
laudo, apenas cadastra o resultado do exame no GAL para que seja disponibilizado a unidade de satide de forma
automatica.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Nao aplicavel

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
A disponibilizacao do resultado é realizado no endereco: http://gal.bahia.sus.gov.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 48 horas

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Gongalo Moniz - FIOCRUZ Bahia
Rua Waldemar Falcao 121 Candeal
40296-710 Salvador , BA

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
sabado: 8:00 as 12:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Entre em contato

Telefone:

(71) 3176-2351 / (71) 99169027
Email:
ricardo.khouri@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Waldemar+Falc%C3%A3o+121%2C+Salvador%2C+BA%2C+40296-710%2C+br+%28+Instituto+Gon%C3%A7alo+Moniz+-+FIOCRUZ+Bahia%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico histologico de referéncia em doencas
infecciosas - Fiocruz INI/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 exame anatomo-patologico € indicado para diagndstico de doencas infecciosas em seres humanos e para vigilancia de
doencas em primatas humanos e nao humanos, como por exemplo da febre amarela e da malaria. Ao final do servico o
médico requisitante tera o laudo do exame (através de registro no sistema informatizado GAL) e os gestores do SUS das
areas de vigilancia, nas trés esferas, terao acesso aos resultados de interesse para vigilancia em salde (também através do
GAL).

Instrucoes para atendimento

Amostras bioldgicas coletadas por biopsia ou durante necropsia devem ser fixadas em formalina 10%, em frascos
devidamente identificados (nome completo do paciente, data e hora da coleta) e acompanhados de requisicao médica
completa (dados clinicos, tipo e local de coleta de material, suspeitas diagndsticas). As amostras devem ser enviadas pelos
servicos de salde que fizeram a coleta para os laboratérios centrais de salde pUblica de cada estado (LACEN). Os LACEN
devem entregar as amostras na Central de Amostras da Fiocruz (campus Manguinhos, prédio do INCQS).

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratorios Central de Salde PUblica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicoes de salde publicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais

Etapas do servico

n Solicitar exame

A solicitacao do exame deve ser registrada no sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL)

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Registro da requisicao no GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
E necessario realizar login no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para solicitar o exame. A requisicao
fica gravado no GAL e serve como comprovante da acao.

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro
» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Cadastro da requisicao no GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pelo CRA quando



estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacdes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

Todos os resultados serao disponibilizados no sistema GAL

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
O usuario devera acessar o sistema para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 45 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Anatomia Patoldgica do INI

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

As amostras bioldgicas devem ser entregues na Central de Amostras da Fiocruz, que funciona 24 horas por dia, 7 dias por
semana e fica localizada no campus Manguinhos nos, prédio do INCQS. O laboratério de Anatomia Patoldgica recebe as
amostras da central de segunda a sexta-feiras, das 8 as 17 horas, exceto feriados.

Entre em contato

Telefone:
21 3865-9595


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Servi%C3%A7o+de+Anatomia+Patol%C3%B3gica+do+INI%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico molecular de infeccao vetorial por
arbovirus e pelo verme 'Wuchereria bancrofti' - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico, responsavel por realizar o diagnostico molecular de infeccao vetorial por arbovirus e pelo verme filarial
Wuchereria bancrofti, se destina a deteccdo destes patogenos, por técnicas moleculares, em amostras de mosquitos
coletadas em campo. As amostras de mosquitos adultos sao recebidas, observando-se os procedimentos de coleta,
acondicionamento e transporte descritos no manual de coleta do SRCCV, registradas e mantidas em ultra freezer a -80°C
até seu processamento. Os ensaios para o diagnostico da infeccao vetorial sao de alta complexidade e exigem o manuseio
de equipamentos como centrifugas refrigeradas, termocicladores e, quando necessario, sequenciadores. Estes ensaios
moleculares sédo realizados nas ilhas do laboratorio do Departamento de Entomologia e no Nicleo de Plataforma
Tecnolodgica/IAM.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar e-mail ou oficio solicitando a avaliacao e o
servico ira enviar formulario para preenchimento.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde ou outras instituicoes publicas que estejam em situacdes de epidemias, surtos ou outra situacao
epidemioldgica que requeira atencédo especial com relacao ao controle de culicideos vetores

Etapas do servico

n Solicitar o servico

A instituicao ira enviar e-mail ou oficio solicitando o diagndstico de infeccao vetorial. O laboratério enviara formulario
para ser preenchido e devolvido (disponivel para download).
» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio ou e-mail solicitando o servico

Realizar entrega da amostra

A instituicao enviara para o servico a amostra para analise.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario preenchido

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Postal
A instituicao envia a amostra por correios

e Presencial
O servico entrega o laudo para o portador da instituicao solicitante

Receber Laudo

O servico envia o laudo da avaliacao por e-mail ou portador.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O servico envio o laudo por e-mail para a instituicao solicitante.

e Presencial
A instituicao envia um portador para recebimento do laudo

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 180 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012516
Email:

mavarjal@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico molecular de referéncia em
Leishmaniose - Fiocruz I0C/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratério de Referéncia Nacional para o Diagnostico Molecular de Leishmanioses (LRNDML) recebe as amostras clinicas
com suspeita de leishmaniose das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais e realiza exames para deteccdo de DNA de
Leishmania para o diagnostico da Leishmaniose humana pela técnica de PCR. Também realiza capacitacoes e desenvolve
projetos de pesquisa relacionados ao desenvolvimento e otimizacdao de metodologias para novos alvos de diagnostico
molecular e caracterizacdo de espécies.

Instrucoes para atendimento

Usuario deve realizar cadastro no GAL e seguir instrucdes contidas no Guia de Vigilancia em Saude - Segunda edicao,
volume Unico- 2017.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras para serem testadas devem ser encaminhadas pelo Laboratério Central de Saude Publica (LACEN) de cada
estado da federacao, pelas Instituicdes de salide ou secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais apds cadastro
da solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial) pelo remetente.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Terao prioridades os casos graves para esclarecimento diagnostico e conduta clinica e o esclarecimento diagnodstico de
surtos.

Etapas do servico

n Solicitacao do exame

Cadastro da solicitacao do exame no sistema GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Ficha de Notificacao SINAN

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Cadastro do exame solicitado no GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Enviar amostra

A amostra deve ser enviada para sala de recebimento de amostra (CRA) do INCQS (Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Ficha de Notificacao SINAN

e Oficio da instituicao solicitante contendo a descricao do exame solicitado
e Relatorio clinico do paciente.



» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pelo CRA quando
estiverem em condicdes proprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. O
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacoes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br

Receber o resultado do exame

0 usuario devera acessar o sistema(GAL) para conferir o resultado dos exames solicitados, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
GAL (sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial).

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Cardoso Fontes

Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 recebimento de amostras acontece 24h, em esquema de plantdo, no setor responsavel.

Guia de Vigilancia em Saude - volume Unico- 2017

Entre em contato

Telefone:

(21)2562-1040

Email:
cintia.mello@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Pavilh%C3%A3o+Cardoso+Fontes%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico molecular e genotipagem em
leishmaniose - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratério de Pesquisas em Leishmaniose funciona como Centro de Referéncia para tipagem de Leishmania (WHO
International Leishmania Reference Strain Center) integra, como referéncia em tipagem de Leishmania, o “"Centro de
Referéncia Nacional em Leishmaniose Tegumentar" da Fiocruz, prestando servicos para a SVS/MS. Laboratdrio de
Referéncia Nacional para Tipagem de Leishmania (LRNTL), recebe amostras bioldgicas para realizacao de diagnostico
molecular e genotipagem em leishmaniose. O servico é realizado através do método de eletroforese de enzimas (MLEE),
método "padréo ouro” recomendado pela Organizacao Mundial da Satde. Caso esse método nao seja suficiente, o LRNTL
usa o método PCR seguido de sequenciamento, que pode ser utilizada como metodologia alternativa para a confirmacao
dos resultados do ensaio de MLEE.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

As amostras podem ser encaminhadas por integrantes da Rede de Laboratérios Central de Salde Publica (LACEN) de cada
estado da federacao, por instituicées de salde pUblicas e por secretarias de salde tanto estaduais quanto municipais .
Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Investigacao e esclarecimento em caso de surto epidémico. Em casos de surto entrar em contato por e-mail
(clioc@fiocruz.br) ou telefone (+5521 38658195) para verificar como enviar as amostras.

Etapas do servico

n Solicitar Diagnéstico

O Laboratorio de Referéncia Nacional em Tipagem de Leishmania - LRNTL vai receber eletronicamente o formulario e
analisa-lo criticamente para deferir ou ndo o pedido. Posteriormente o LRNTL informa ao solicitante por e-mail a situacdo
de sua solicitacao Usuario deve acessar a pagina web: http://clioc.fiocruz.br; Acessar o menu Servicos; Clicar no link do
Formulario (para Caracterizacao e/ou Depésito de Cepas); Preencher corretamente o formulario, atentando para as
demais instrucoes.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Formularios preenchidos

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Transporte de amostras: Os custos estarao centrados na compra das caixas de transporte para envio do material
bioldgico e na contratacdo da transportadora do material. Os custos variam de acordo com as dimensdes, peso da caixa
de transporte utilizada e localizacao da coleta.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Ao finalizarem o preenchimento do formulario online, salve a copia do mesmo disponibilizada e aguarde a confirmacao
de recebimento e o deferimento da solicitacao por e-mail

Enviar amostra

Se a solicitacao for deferida o solicitante deve contratar uma transportadora certificada para o transporte de material




bioldgico (as amostras enviadas devem ser transportadas obedecendo as normas de transporte de material biolégico em
vigor). Para a entrega da amostras ao LRNTL. O LRNTL recebera a amostra e vai analisa-la quanto a viabilidade e
prosseguir com o processo de caracterizacdo taxonomica, enviando ao solicitante um relatério de recebimento da amostra.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Formulario de Solicitacao de Caracterizacao )
e Documentacao da Transportadora de Material Biologico

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Transporte: O solicitante deve arcar com os custos de transporte do material biologico.
» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
O LRNTL recebera a amostra e vai analisa-la quanto a viabilidade e prosseguir com o processo de diagndstico molecular
e genotipagem , enviando ao solicitante um relatorio de recebimento da amostra.

Receber Relatorio de Ensaio

Os resultados das analises sao emitidos em documento em formato PDF protegido por senha e com acesso somente para
leitura e impressao, denominado Relatério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por Eletroforese de
Enzimas e/ou o Relatorio de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por PCR o qual sera enviado através de e-
mail.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Formularios PDF protegidos por senha

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Ao final do processo o LRNTL emitira o Relatorio de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por
Eletroforese de Enzimas e/ou o Relatoério de Ensaio de Caracterizacao de Espécies de Leishmania por PCR
acompanhado do Formulario de Avaliacao de Atendimento do Servico. Envio dos relatérios por e-mail no prazo
estabelecido

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhdo Lednidas Deanne

Avenida Brasil, 4365, Salas 116 e 509 Manguinhos

21040360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico de recebimento de amostras para diagnostico molecular e genotipagem em leishmaniose funciona de 9 as 16h
pois € necessario realizar o recebimento, avaliacdao do estado das amostras e dar inicio ao processamento. O servico nao
funciona aos sabados, domingos e feriados.

Links Uteis:
» GUIA DE BOLSO LEISHMANIOSE_FINAL.indd


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Salas+116+e+509%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040360%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Le%C3%B4nidas+Deanne%29
https://www.crmvsp.gov.br/arquivo_comissoes/guia-bolso-leishmaniose_v2.pdf

» Guia de Vigilancia em Saude

» Manual de procedimientos para vigilancia y control de las leishmaniasis en las Américas

Entre em contato

Telefone:

21 3865-8195 / 21 3865-8226 / 3865-8177
Email:

clioc@fiocruz.br


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_4ed.pdf
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50524/9789275320631_spa.pdf

Guia de Servicos

Solicitar diagnostico referéncia ‘Bacillus Anthracis' em
material de preparacoes suspeitas de acao proposital ou
intencional-Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

O Laboratorio de Referéncia Nacional para Carblnculo do Instituto Oswaldo Cruz (I0C/Fiocruz) dedica-se ao diagnostico de
Bacillus anthracis em material clinico de origem tanto veterinaria como humana e também realiza ensaios de deteccao em
prepacodes intencionais suspeitas (bioterroriosmo), assim como pesquisa de B.antrhacis em solos. O LARENAC é capacitado
para a analise de produtos de origem animal que necessitem de laudo comprobatoério de auséncia de B.anthracis.

Instrucoes para atendimento

Antes do envio contactar o laboratério por e-mail ou telefone.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido a instituicoes publicas e antes do envio do material é necessario contatar o laboratério por e-mail
ou telefone.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Teréo prioridade os casos graves e o esclarecimento diagnostico de surtos. (Em casos de surto entrar em contato por e-
mail ou telefone para verificar como enviar amostras.)

Etapas do servico

n Solicitar Ensaio

Para que a amostra seja recebida e analisada , é necessario informar a instituicao, a procedéncia da amostra e o servico
solicitado por e-mail ( avivoni@ioc.fiocruz.br) . Esses dados devem constar em oficio.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio de Encaminhamento

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Enviar e-mail solicitando o tipo de ensaio a ser realizado .

Coletar, embalar e enviar

As amostras devem ser coletadas por profissionais capacitados devidamente paramentados com a indumentaria adequada e
devem ser embaladas segundo a norma UN2814 e enviadas para central de recebimento de amostra (CRA) do INCQS
(Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude), localizado no Campus da Fiocruz em Manguinhos, Rio de Janeiro.
Observacao : se possivel, encaminhar junto fotos do local contaminado, antes da coleta.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio de Encaminhamento



» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
As amostras encaminhadas para analise pelos laboratorios de Referéncia da Fiocruz serao recebidas pela CRA quando
estiverem em condicdes préoprias de acondicionamento e transporte e acompanhadas de documentacao pertinente. A
CRA funciona 24h para o recebimento de amostras, em esquema de plantdo. O endereco para entrega é Avenida
Brasil,4365 - Pavilhao do INCQS. Para mais informacoes sobre a entrega do material, entrar em contato com o CRA pelo
telefone (21)3865-5138 ou pelo e-mail: central.amostras@incgs.fiocruz.br.

Receber laudo de analise

Os resultados das analises sao emitidos em documento denominado Relatorio de Ensaio e a entrega sera acordada por e-
mail (avivoni@ioc.fiocruz.br)

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do laudo por e-mail no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 10 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

»Rampa

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1637 , 21 2562-1615
Email:
avivoni®@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar doacao de um livro fisico da Editora Fiocruz

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Desde 1993, a Editora Fiocruz produz e difunde livros em salde publica, ciéncias bioldgicas e biomédicas, pesquisa clinica,
ciéncias sociais € humanas em salde. Conforme sua politica de descontos e doacodes, os livros de seu catalogo podem ser
doados, prioritariamente, a bibliotecas de instituicoes pUblicas e a outros acervos abertos ao uso coletivo, especialmente
em locais onde a populacao reconhecidamente tenha dificuldade de acesso a livros.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Qualquer pessoa, na condicao de representante de entidade, projeto, servico ou iniciativa de carater publico ou coletivo,
pode solicitar a doacao de exemplares de livros da Editora Fiocruz. No entanto, nossas doacgoes sao dirigidas,
prioritariamente, a bibliotecas de instituicdes publicas e a outros acervos abertos ao uso coletivo, especialmente em
locais onde a populacao reconhecidamente tenha dificuldade de acesso a livros.

Atendimento prioritario no local:

N&o ha atendimento em local fisico. As solicitacoes devem ser feitas exclusivamente via web, por meio da pagina de
servicos do Governo do Brasil.

Etapas do servico

n Solicitar doacao

Clicar no link "Solicitacdo eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e automaticamente sera
direcionado para o portal Unico do Governo Federal, onde terd um botao para solicitar o servico através do preenchimento
de um formulario eletronico. Apos o envio da solicitacao, guarde o protocolo gerado para futuras consultas e aguarde a
analise da sua solicitacdo. Podera ser recebida uma notificacao automatica, por e-mail, informando sobre a necessidade
de ajustar algum dado fornecido no sistema. Apds a analise da solicitacao do servico pela Editora Fiocruz, o requerente
recebera uma notificacdo automatica com o deferimento ou o indeferimento do pedido de doacdo. Tempo de duracédo da
etapa: - Em média 10 dias Uteis

» Documentacdo necessaria

Todos os solicitantes
e Oficio (deve ser anexado ao formulario eletronico)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
0 atendimento sera exclusivamente via web; nao serao consideradas solicitacoes feitas por meio de e-mails ou
telefones.

Receber doacao

Caso a solicitacao seja deferida, o usuario recebera o(s) livro(s) no endereco informado a Editora Fiocruz.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal



0 envio da doacao sera feito por meio dos Correios. O prazo para recebimento depende do tempo de entrega dos
Correios, que varia em funcao da modalidade de envio, distancia etc.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 10 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Editora Fiocruz

Avenida Brasil, 4036 - Prédio da Expansao - Sala 112 Manguinhos

21040-361 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 atendimento ocorre somente em dias Uteis (ndo ha atendimento em fins de semana, feriados ou pontos facultativos).

Entre em contato

Telefone:

(21) 3882-9041 / (21) 3882-9039

Email:

imprensaeditora@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/editorafiocruz
Twitter:
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
Instagram:
http://www.instagram.com/editorafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4036+-+Pr%C3%A9dio+da+Expans%C3%A3o+-+Sala+112%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-361%2C+br+%28+Editora+Fiocruz%29
http://www.facebook.com/editorafiocruz
http://www.twitter.com/editora_fiocruz
http://www.instagram.com/editorafiocruz

Guia de Servicos

Solicitar especimes de mosquitos Aedes aegypti, Aedes
albopictus, Culex quinquefasciatus - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico caracteriza-se pela producao e fornecimento de ovos, larvas, pupas e mosquitos adultos das espécies
supracitadas, em elevado padréao de qualidade, para fins de pesquisa, atividades educativas e servicos em satde publica.
Para isso, sao disponibilizados espécimes de trés colonias de referéncia, mantidas no Insetario do Departamento de
Entomologia: Culex quinquefasciatus - CqSLab, Aedes aegypti - RecL e Aedes albopictus - RecalbLab.

Instrucoes para atendimento

Realizar a solicitacao através do site GOV.BR

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 solicitante devera ser pesquisador, professor ou gestor em cargo relacionado ao controle de vetores e outras pragas
urbanas correlatas.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde ou outras instituicoes publicas que estejam em situacdes de epidemias, surtos ou outra situacao
epidemioldgica que requeira atencédo especial com relacao ao controle de culicideos vetores

Etapas do servico

n Solicitar o servico

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botao “Iniciar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatorio. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacao automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario. Apds aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos

e Formulario especifico do SRCCV
e Carta ou Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico, é necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail. A solicitacdo é realizada exclusivamente
através do formulario eletronico.

Receber o material biologico




0 servico realizara a entrega do material solicitado

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Termo de Responsabilidade de Cessao de Material Bioldgico

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apds a confirmacao da solicitacao, estara disponivel na Plataforma do Governo o Termo de cessao de Material
Biologico. Este documento devera ser assinado e reenviado ao SRCCV para a finalizacao do procedimento de cessao. As
amostras poderao ser entregues presencialmente, ao portador, no proprio Instituto Aggeu Magalhaes/Fiocruz-PE ou
enviadas pelos correios para todo o territorio nacional.

e Presencial
O servico entrega o material solicitado ao portador

e Postal
O servico envia o material pelos correios

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 20 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012516
Email:

maria.varjal@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar exame de monitoramento da salde sanitaria animal
- Fiocruz ICTB/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico tem como objetivo avaliar e estabelecer acoes para assegurar a qualidade sanitaria dos animais, garantindo a
confiabilidade e reprodutibilidade dos resultados das pesquisas. Sera emitido ao solicitante laudo com deteccao ou nao de
agentes patogénicos como parasitos, virus e bactérias do monitoramento sanitario para camundongos, ratos, coelhos,
cobaias e hamsters.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
E necessaria a aprovacao de cadastro, além de possuir protocolo aprovado pelo comité de ética de uso de animais.

Etapas do servico

n Realizar contato com o Servico de Controle de Qualidade Animal

0 usuario deve entrar em contato via telefone ou e-mail com o Servico de Controle de Qualidade Animal (SCQA) do
ICTB/Fiocruz para esclarecimentos sobre o servico e procedimentos.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e Numero da CEUA

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O email de contato deve ser enviado para o endereco: lilian.carvalho@fiocruz.br

o Telefone
O contato telefonico pode ser feito pelo niemro (21) 3194-8433

Formalizar contrato de prestacao de servico

0 contrato é formalizado via comunicacao por e-mail, meio pelo qual serdo informados todos os procedimentos.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

Monitoramento sanitario de camundongos: RS 1.031,64
Monitoramento sanitario de ratos: RS 866,77
Monitoramento sanitario de cobaias: RS 821,21
Monitoramento sanitario de coelhos: RS 728,39
Monitoramento sanitario de hamsters: RS 575,61

[ )
[ )
[ )
[ )
» Canais de atendimento
Todos os publicos

e E-Mail
0 email de contato para esta etapa é lilian.carvalho@fiocruz.br

Envio de formulario de resquisicao de exames




0 solicitante recebera e-mail com formulario do SCQA, que devera ser preenchido e encaminhado de volta a instituicao
para dar inicio ao monitoramento sanitario
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario de Requisicao de Exames

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 email de contato para essa fase é lilian.carvalho@fiocruz.br

Recebimento de laudo

0 laudo com os resultados do monitoramento sanitario sera enviado por e-mail ao solicitante do servico

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 email de contato para essa fase é lilian.carvalho@fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 16 e 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos (ICTB/Fiocruz)
Av. Brasil, 4365 Manguinho

21.040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

O recebimento de amostras so € realizado de 8h as 14h.

Entre em contato

Telefone:

(21) 3194-8433

Email:

lilian.carvalho@fiocruz.br

Facebook:
https://www.facebook.com/ICTBFiocruz/


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+de+Ci%C3%AAncia+e+Tecnologia+em+Biomodelos+%28ICTB%2FFiocruz%29%2CAv.+Brasil%2C+4365+%2C+Rio+de+Janeiro+%2C+RJ%2C+21.040-360+%2C+br%29
https://www.facebook.com/ICTBFiocruz/

Guia de Servicos

Solicitar fornecimento de medicamentos - Fiocruz
Farmanguinhos/RJ

Atualizado em: 10/05/2023

Descricao

Farmanguinhos realiza a producao e distribuicdo de medicamentos sob demanda do Ministério da Saide (MS) e das
secretarias de salde atendendo diversos programas prioritarios. O fornecimento tem como objetivo atender as
necessidades do Sistema Unico de Salde (SUS) e ndo ha venda direta para a populacéo. Os cidadaos devem procurar as
unidades de atendimento do SUS e seguir as orientacoes recebidas nessas instancias para obter os medicamentos
necessarios.

Os programas do Ministério da Salde para os quais sao fornecidos medicamentos de forma centralizada sao:

IST, AIDS e Hepatites Virais - ARV s
Componente Especializado - Oncologia
Componente Especializado - Parkinson
Componente Especializado - Hiperfosfatemia
Alimentacao e Nutricao

Endemias Focais - Filariose

Endemias Focais - Malaria

Influenza - H1N1

Componente Especializado - Antivirais
Componente Especializado - Imunossupressor
Componente Especializado -Hiperprolactnemia /Acromegalia
Tuberculose

Componente Especializado - Esquistossomose

Instrucoes para atendimento

A producdo de medicamentos de Farmanguinhos é realizada sob demanda dos Orgaos e Entidades Plblicas, atendendo aos
programas prioritarios do Ministério da Salde e as secretarias municipais. Nao ha venda direta aos cidadaos.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Apenas gestores do SUS podem fazer uso do servico.

Etapas do servico

n Entre em contato com Farmanguinhos para conhecer producao

Nas primeiras tratativas entre o 6rgao de salde e Farmanguinhos sao apresentados os medicamentos produzidos e os
procedimentos para a aquisicao, além de quantitativos, valores, prazos e documentos necessarios. Os contatos poderao ser
realizadas por e-mail ou telefone. A relacao dos medicamentos produzidos por Farmanguinhos pode ser consultada no link:
http://www.far.fiocruz.br/assistencia-farmaceutica/produtos/

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Telefone
Contatos por telefone: (21) 3348-5006 / 5007 / 5008 / 5050 e através do SAC(0800-024-16-92)

e E-Mail
Contatos via e-mail:sac@far.fiocruz.br

Formalizar demanda para fornecimento de medicamentos




0 gestor do SUS entra em contato com Farmanguinhos. Isso pode acontecer via Ministério da Saude (MS), que deve enviar
Oficio a diretoria da Unidade propondo demanda a ser atendida juntamente com termo de referéncia, com os
medicamentos e com seus respectivos quantitativos. Também pode ocorrer de forma descentralizada, via 6rgao de salde,
que deve enviar oficio com a proposta de demanda a ser atendida, contendo informacdes sobre os medicamentos,
apresentacdes, quantitativos, condicoes, prazos e documentos necessarios para formalizacdo da parceria. Deverao constar
no Oficio a Razao social do 6rgao de salde, CNPJ, endereco completo, local de entrega e a pessoa de contato com cargo,
telefone e o e-mail.

» Documentacado necessaria

Para o Ministério da Salde (demanda centralizada)
¢ Oficio com formalizacdo da demanda e termo de referéncia

Para as secretarias municipais e estaduais de salde
e Oficio com formalizacao da Demanda

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Todos os contatos devem ser formalizados pelo e-mail sac@far.fiocruz.br

Negociar a contratualizacao

As partes devem negociar o quantitativo, preco e prazos a serem praticados. Para o fornecimento centralizado (para o
Ministério da Salde), é preciso receber oficio de Farmanguinhos aceitando a demanda e providenciando a emissao da Nota
de Crédito. Para o fornecimento descentralizado (para 6rgaos de salde), é preciso emitir e enviar a nota de empenho,
apods a aprovacao da cotacao.

» Documentacdo necessaria

Para o Ministério da Salde (demanda centralizada)
e Oficio com aceite de precos e prazos

Para as secretarias municipais e estaduais de salde
e Nota de empenho

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Telefone
O contato para negociacao pode ser feito pelos telefones (21) 3348-5006 / 5007 / 5008 / 5050 e pelo SAC(0800-024-16-
92) , mas sera necessaria a posterior formalizacao.

e E-Mail
O contato pode ser feito pelo email sac@far.fiocruz.br

Receber os medicamentos contratualizados

0 gestor do SUS devera receber os produtos contratualizados conforme cronograma de entrega acordado. Em casos de
fornecimento centralizado (para o Ministério da Salde), é necessario atestar a Nota Fiscal e realizar a conferéncia da
grade de entrega. Para Programas descentralizados, o 6rgao de salde recebe o medicamento junto com a nota fiscal,
aviso de recebimento e a Guia de recolhimento da Unido (GRU) e devera efetuar o pagamento, em até 30 dias apds a sua
emissao.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Valor dos medicamentos: O valor sera definido por contrato e ira variadas de acordo com o medicamento e com o
quantitativo solicitado

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Contatos podendo ser efetuados por E-mail: sac@far.fiocruz.br



Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 12 meses

Encontre o servico

Endereco:

Farmanguinhos / Complexo Tecnolégico de Medicamentos - CTM
Avenida Comandante Guaranys, 447 Jacarepagua

22775-903 Rio de Janeiro, RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Links Uteis:
» Bulas para profissionais de saide

Entre em contato

Telefone:

3348-5006 / 5007 / 5008 / SAC (0800-024-16-92)
Email:

sac@far.fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/farmanguinhos


http://maps.google.com.br/?q=-22.951263+-43.370991+%28Farmanguinhos+%2F+Complexo+Tecnol%C3%B3gico+de+Medicamentos+-+CTM%2CAvenida+Comandante+Guaranys%2C+447%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+22775-903%2C+br%29
http://www.far.fiocruz.br/assistencia-farmaceutica/bulas-profissional-saude/
http://www.facebook.com/farmanguinhos

Guia de Servicos

Solicitar identificacao de referéncia de triatomineos
(barbeiros) - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 24/11/2022

Descricao

O Laboratorio Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de Triatomineos (LNIRTT) realiza pesquisas que visam
conhecer a sistematica e a filogenia de percevejos (hemipteros-heterdpteros) com especial énfase nos vetores da doenca
de Chagas (triatomineos). Nossos estudos taxonomicos utilizam caracterizacdo morfoldgica e, quando necessario,
molecular das espécies, dando suporte as medidas de controle dos vetores da doenca de Chagas. O laboratério possui uma
colecdo institucionalizada, a CT-10C, que mantém espécimes tipos e de referéncia.

0 servico de referéncia em Taxonomia de Triatomineos (barbeiros) é voltado para a identificacao desses vetores
atendendo a demanda das secretarias municipais e estaduais de salde, além de atender a sociedade de forma geral.

Instrucoes para atendimento

Seguir instrucdes para embalagem e remessa estabelecidas pelas secretarias estaduais, municipais e federal ou solicitar ao
laboratorio pelos telefones: (21) 2562-1621 ou pelos e-mails : galvao@ioc.fiocruz.br ou lnirtt@ioc.fiocruz.br

Solicitantes

» Cidadaos, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Encaminhamento por cidadaos: O inseto deve ser entregue na vigilancia ambiental do municipio ou 6rgédo publico de
saude respectivo ou enviar direto para o laboratorio o inseto ou a foto. Em caso de duvidas entrar em contato com o
laboratorio por e-mail ou telefone. Encaminhamento por 6rgaos ou entidades publicas: O inseto deve ter sido coletado
conforme as rotinas dos respectivos servicos do programa de controle da doenca de chagas e ser entregue juntamente
com o seu formulario especifico padronizado.

Etapas do servico

n Solicitar identificacao de triatomineos

Cidadaos: Entregar o inseto na vigilancia ambiental ou de salde, ou 6rgao de salde do municipio, para que o 6rgao possa
encaminhar o material para analise. Também é possivel enviar e-mail para o laboratério para obter orientacoes sobre
como enviar o inseto ou foto. Orgdos de salide/SUS: Enviar por e-mail um oficio institucional, o formulario do diario de
pesquisa e borrifacdo e o formulario de identificacao da amostra do respectivo programa. Em caso de dividas entrar em
contato com o laboratério por e-mail ou telefone.

» Documentacao necessaria

Orgaos de saude/SUS e pesquisadores
e Formulario do diario de pesquisa e borrifacao e de identificacdo da amostra do programa respectivo.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Enviar email para: lnirtt@ioc.fiocruz.br com copia para galvao@ioc.fiocruz.br. Caso haja contato prévio com outro
profissional do Laboratério de Referéncia, mantenha-o copiado também na mensagem. .

Coletar, embalar e enviar o inseto ou foto do inseto.

Cidadaos: Os insetos deverao ser colocados em recipientes plasticos, com tampa de rosca, com as informacoes: data,
responsavel, local. Outra possibilidade é o envio de fotos para o e-mail do servico, com endereco completo e tipo de
ambiente. Orgaos de salde/SUS: O inseto deve ter sido coletado conforme as rotinas dos respectivos servicos do programa



de controle da doenca de chagas e ser entregue com o formulario especifico. Para maiores informacoes sobre esses
procedimentos seguir as instrucoes de coleta.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario do diario de pesquisa e borrifacao e de identificacdo da amostra do programa respectivo.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Entregar a amostra no endereco: Av. Brasil, 4.365 - Manguinhos, Pavilhao Rocha Lima - 5 andar, salas 501 a 509, CEP
21045-900 Rio de Janeiro -Brasil. Aos cuidados do Laboratorio Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de
Triatomineos - LNIRTT. Em caso de dlvidas entrar em contato com o laboratério por e-mail ou telefone.

e Postal
Endereco para envio: Av. Brasil, 4.365 - Manguinhos, Pavilhdao Rocha Lima -5 andar, salas 501 a 509, CEP 21045-900
Rio de Janeiro -Brasil. Aos cuidados do Laboratorio Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de
Triatomineos - LNIRTT. Em caso de dlvidas entrar em contato com o laboratoério por e-mail ou telefone. Verifique a
legislacao vigente sobre a forma de transporte e remessa de material biologico.

Cidadaos

e E-Mail
Cidadaos: poderao enviar fotos de boa qualidade diretamente para o email: nirtt@ioc.fiocruz.br com copia para
galvao@ioc.fiocruz.br. Em caso de dividas, entrar em contato com o laboratério por e-mail ou telefone.

Receber Resultado

0 laudo sera enviado para o e-mail ou endereco informado pelo solicitante, no prazo estabelecido.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 laudo sera enviado para o e-mail disponibilizado pelo solicitante, no prazo estabelecido.

e Postal
0 laudo sera enviado para o endereco disponibilizado pelo solicitante, no prazo estabelecido.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 7 dias (teis

Encontre o servico

Endereco:

I0C - Laboratorio Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de Triatomineos
Av. Brasil, 4.365 - Pavilhao Rocha Lima -5 andar, salas 501 a 509. Manguinhos
21045-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Arquivos para download:

> Instrucées para envio da amostra


http://maps.google.com.br/?q=Av.+Brasil%2C+4.365+%E2%80%93+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima+-5%C2%AA+andar%2C+salas+501+a+509.%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21045-900%2C+br+%28+IOC+-+Laborat%C3%B3rio+Nacional+e+Internacional+de+Refer%C3%AAncia+em+Taxonomia+de+Triatom%C3%ADneos+%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/envio_de_barbeiros.pdf

Entre em contato

Telefone:
21-2562-1621

Email:
lnirtt@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar identificacao de referéncia de triatomineos
(barbeiros) - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico de identificacao dos triatominios € realizado por meio da morfologia, utilizando chaves dicotomicas, e o
resultado é enviado na forma de laudo.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Em caso de ser encaminhado por 6rgaos ou entidades publicas o barbeiro deve ter sido coletado e armazenado de acordo
com as rotinas do Servicos do Programa de Controle da Doenca de Chagas e ser entregue juntamente com o formulario
especifico padronizado pelo Programa.

Etapas do servico

n Solicitar o servico

Acessar o botao "Iniciar” e preencher o formulario eletronico. Guarde o protocolo gerado para futuras consultas e aguarde
a analise da sua solicitacdo. Podera ser recebida uma notificacdo automatica, por e-mail, informando sobre a necessidade
de entrar no sistema para ajustar algum dado fornecido. Apds aprovacéo da solicitacao do servico, o solicitante recebera
uma notificacdo automatica para dar o “aceite final” na prestacdo do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 5
dias Uteis

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario especifico do servico (disponibilizado formulario eletronico) e formulario especifico do Programa de
Controle de Doenca de Chagas

» Custos para o solicitante

Solicitantes que enviarem amostras por via postal
e Custo de envio pelos Correios: O custo do envio varia de acordo com o peso e modalidade de envio dos Correios.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Coletar, embalar e enviar o inseto

0 solicitante deve coletar os insetos vivos utilizando as ferramentas apropriadas, acondicionar em potes plasticos
identificados com numero de identificacao da amostra e formularios de Diario de Pesquisa e Borrifacdo e de Identificacao
da Amostra (Formularios padrao do Programa de Controle da Doenca de Chagas) , posteriormente trazer os insetos ou
encaminha-los via correio juntamente com endereco de contato para envio de resultado. O tempo de duracao desta etapa
é de: 15 dias Uteis

» Documentacdo necessaria



Solicitantes de servicos de saude/SUS
e Formulario de Diario de Pesquisa e Borrifacdo e de Identificacao da Amostra (Formularios padrao do Programa de
Controle da Doenca de Chagas)

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Custo de envio pelos Correios: O custo do envio varia de acordo com o peso e modalidade de envio dos Correios.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Postal
O solicitante envia o inseto pelos correios. Endereco para envio: Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto,
Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30190-002. Aos cuidados do Laboratério de Triatomineos e Epidemiologia da Doenca
de Chagas - LATEC.

e Presencial
O solicitante utiliza transporte proprio (veiculo da propria entidade) para entregar o inseto. Endereco para entregas:
Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30190-002. Ao Laboratorio de
Triatomineos e Epidemiologia da Doenca de Chagas - LATEC

Receber laudo de resultado

0 laudo sera enviado pelo Gov.Br O tempo de duracao desta etapa é de: 5 dias uteis

» Canais de atendimento

Nos casos de entidades publicas

e Sistema Informatizado
Apos o término do ensaio, o laudo sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada para
agendamento deste servico, no site do Governo Federal.

Tempo estimado para realizar esse servico

Até 25 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Referéncia em doenca de Chagas - Laboratorio de Triatomineos e Epidemiologia da Doenca de Chagas Sala: 242,
Andar: 2°

Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.
Acessibilidade:

> Elevador

> Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7704 / (31) 3349 7763 / (31) 3349 7761
Email:

silvia.leite@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Refer%C3%AAncia+em+doen%C3%A7a+de+Chagas+%E2%80%93+Laborat%C3%B3rio+de+Triatom%C3%ADneos+e+Epidemiologia+da+Doen%C3%A7a+de+Chagas+Sala%3A+242%2C+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar identificacao e diagnostico viral de referéncia em
culicideos vetores de febre amarela - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 01/11/2022

Descricao

0 objetivo deste servico é realizar a identificacao taxondmica baseado nos caracteres morfologicos de mosquitos vetores
silvestres e urbanos envolvidos na transmissao da febre amarela e o diagnostico molecular da infeccao pelo virus amarilico
nesses insetos.

A area de abrangéncia desse servico oferecido pelo Laboratdrio de Mosquitos Transmissores de Hematozoarios (LATHEMA)
compreende os estados da Bahia, Ceara, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Norte.

O LATHEMA abriga ainda a Colecao de Culicidae da Fiocruz (CCULI) com um pouco mais de 5mil espécimes da familia
Culicidae, incluindo exemplares da regiao Neotropical, Neartica e Australiana.

0 acervo dessa colecao serve de apoio as atividades do servico de referéncia do laboratdrio, solucionando problemas de

identificacao dos espécimes coletados e oferendo material de referéncia para consulta em pesquisa, treinamentos e
capacitacoes.

Instrucoes para atendimento

Formalizar a solicitacdo enviando email para: vetor.febreamarela@ioc.fiocruz.br . Havendo contato prévio por outro e-
mail , que nao o indicado, mantenha-o copiado também na mensagem.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico esta disponivel para 6rgaos publicos. Profissional da area de salde que atuem em laboratério de Servico e/ou
Pesquisa, vinculado a instituicoes publicas. Orgaos ou entidades publicas.Laboratoério Central de Saide Piblica (LACEN)
de cada estado da federacao, secretarias de salde estaduais e municipais.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade sera daquela instituicao localizada em regiao endémica.

Etapas do servico

n Solicitar Identificacdo e diagnostico

A instituicao deve enviar e-mail e solicitar o servico de identificacao e diagnodstico virologico de vetores coletados em
regides epidémicas de febre amarela. O servico s6 podera ser executado se todas as etapas seguintes forem cumpridas.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
e oficio ou outro documento oficial para solicitacdo do servico.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e E-Mail
Enviar email para: vetor.febreamarela@ioc.fiocruz.br . Havendo contato prévio com outro profissional do Laboratério
de Referéncia, mantenha-o copiado também na mensagem.

Coletar, acondicionar e enviar os mosquitos .

Seguir as orientacdes descritas nos manuais de coleta e acondicionamento de mosquitos disponibilizados pelo Ministério da
Saude. Envio de uma ou mais amostras na mesma remessa, coletados em diferentes localidades, devem ser identificados
de forma inequivoca. Utilizar preferencialmente criotubos de 2 mL e nao ultrapassar a quantidade de 20 exemplares por
tubo. Amostras enviadas fora da faixa de temperatura recomendada nao serao diagnosticadas quanto a presenca do virus
da febre amarela.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos

e Ficha de investigacao Entomoldgica
e Original do oficio ou outro documento oficial para solicitacao do servico

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e Transporte da amostra.: Custo vai depender da localidade de onde é feito o envio.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Postal
Postal: As amostras devem ser enviadas para o endereco do Laboratério: Avenida Brasil, 4365, Pavilhdo Carlos Chagas,
sala 414, Manguinhos, Rio de janeiro, cep :21040-900. Preferencialmente no inicio da semana, para evitar que
cheguem durante o final de semana. vésperas de feriados. Verifique a legislacao vigente sobre a forma de transporte e
remessa de material bioldgico.

e Presencial
As amostras devem ser entregues no endereco do Laboratério: Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas, sala 414,
Manguinhos, Rio de janeiro, cep :21040-900. Preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem durante
o final de semana. Evitar vésperas de feriados.

Receber laudo de analise

Os resutados das analises serao entregues ao 6rgao solicitante através de e-mail , via postal ou presencialmente. O
solicitante devera sinalizar o recebimento através de e-mail ou através de um aceite no documento original.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Envio do laudo para o e-mail disponibilizado pelo solicitante.

e Presencial
Entrega presencial do Laudo sera feita no Laboratério no endereco : Avenida Brasil, 4365, Pavilhdo Carlos Chagas, sala
414, Manguinhos, Rio de Janeiro, no prazo estabelecido, em maos a um representante da instituicao solicitante.

e Postal
Envio do laudo ao endereco disponibilizado pelo solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:
I0C - Laboratério de Mosquitos Transmissores de Hematozoarios



Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas, sala 414 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados. As amostras devem ser entregues no Laboratorio,
preferencialmente no inicio da semana, para evitar que cheguem durante o final de semana. Evitar vésperas de feriados.

Entre em contato

Telefone:

(21) 2562-1262 / (21) 2562-1378 / (21) 2562-1427
Email:

vetor.febreamarela@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%2C+sala+414%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br+%28+IOC+-+Laborat%C3%B3rio+de+Mosquitos+Transmissores+de+Hematozo%C3%A1rios+%29

Guia de Servicos

Solicitar insumos visuais para pesquisa, ensino e comunicacao
em saude - Fiocruz ICICT/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 Fiocruz Imagens é formado de um acervo diversificado e organizado em diferentes galerias. Suas imagens servem de
insumos visuais para pesquisa, ensino e comunicacao em salde, além de atender a outras areas do conhecimento,
fortalecendo o acesso livre a informacao, politica que norteia as atividades da Fiocruz.

Instrucoes para atendimento

Para criar a sua conta e ter acesso gratuito a area de download das imagens do acervo do Fiocruz Imagens, é necessario
preencher o formulario de inscricao e cadastrar seus dados pessoais, ler e aceitar os termos de uso e de licenciamento das
imagens.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
O solicitante precisa estar de acordo com os termos de uso do site no ato do seu cadastramento.

Etapas do servico

n Fazer inscricao no site

Ao acessar o site, clique no link ‘inscreva-se’, preencha o formulario de dados pessoais e senha de acesso, aceite os termos
de uso do site e envie o formulario. O sistema enviara um e-mail de verificacdo com link para ativar a sua inscricao.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario Cadastro de Usuarios

» Canais de atendimento

Todos os publicos
o Web
A inscricao deve ser feita pelo site www.fiocruzimagens.fiocruz.br

Acessar acervo para Download

0 login deve ser feito com o seu e-mail de inscricdo e senha. A busca por imagens pode ser realizada através de diversos
meios oferecidos pelo sistema: por tema, por galeria, por palavra-chave, por cor, por nimero de identificacao, entre
outros. Ao selecionar a imagem desejada, basta clicar no botao de download.

» Documentacado necessaria

Todos os publicos
¢ Formulario de login e senha

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Web
Acessar o site, fazer login e senha, buscar imagem e fazer o download.



Tempo estimado para realizar esse servico

Atendimento Imediato

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Multimeios

Avenida Brasil, 4365 Manguinhos

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

Por se tratar de um sistema online disponivel na internet, o Fiocruz Imagens funciona todos os dias da semana 24h por dia,
possibilitando o download das imagens a qualquer momento. O Fale Conosco do Fiocruz Imagens pode ser acionado pelo o
usuario através do site e as respostas aos e-mails serao enviadas em horario de expediente (de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h).

"Lei de Direitos Autorais - Lei 9610/98

Entre em contato

Email:
fiocruzimagens@icict.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Pavilh%C3%A3o+Multimeios%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9610.htm

Guia de Servicos

Solicitar matéria-prima vegetal para pesquisa - Fiocruz
Petropolis/RJ

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

Servico gratuito* de doacao de matéria-prima vegetal para instituicdes de ensino e pesquisa, publicas ou privadas. A
solicitacao devera ser feita através de oficio institucional. Apos analise de viabilidade, entraremos em contato com o
solicitante para detalhar a demanda, definir prazos e a logistica da entraga do material solicitado.

Areas de interesse: Botanica (Determinacao da espécies), Quimica de produtos naturais (Perfil quimico), Banco de extratos
Doencas (taxonomia)

Legislacao associada ao servico: Lei n® 13.123/15. Em linhas gerais , a lei regula o acesso ( pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico) sobre o patrimonio genético e conhecimento tradicional associado e a exploracdo econémica de produtos
derivados deste acesso.

*eventuais custos de transporte serao de responsabilidade do solicitante

Solicitantes

» Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Representar instituicao de ensino/pesquisa, publica ou privada.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar doacdao de matéria-prima vegetal para pesquisa

O representante da instituicdo devera enviar um oficio de intencao de colaboracéo entre as instituicdes, contendo as
informacdes do responsavel pela solicitacao (CPF e cargo), um resumo sobre o projeto que sera beneficiado e informando
as espécies e quantidades, em quilogramas, desejadas.
» Documentacado necessaria

Todos os publicos

e Oficio
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 oficio deve ser enviado para o email forumitaborai@fiocruz.br

Disponibilizar matéria-prima ao solicitante

Disponibilizar a matéria-prima ao solicitante, através de retirada no Palacio Itaborai ou entrega em local combinado. Os
custos de transporte do material é de responsabilidade do solicitante.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos



¢ Documento oficial com foto do responsavel pela solicitacao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Transporte: Valor depende da quantidade transportada e da distancia até o destino.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Para retirada no Palacio Itaborai. Rua Visconde de Itaborai, 188. Valparaiso, Petropolis/RJ.

e Postal
Envio para local especificado pelo solicitante. Custos de transporte sao de responsabilidade do solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 15 e 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Palacio Itaborai

Rua Visconde de Itaborai, 188 Valparaiso
25655-031 Petropolis , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

“Lein®13.123/15

Entre em contato

Telefone:

2422461430

Email:

forumitaborai@fiocruz.br

Facebook:

https: //www.facebook.com/forumitaborai/


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Visconde+de+Itabora%C3%AD%2C+188%2C+Petr%C3%B3polis%2C+RJ%2C+25655-031%2C+br+%28+Pal%C3%A1cio+Itabora%C3%AD%29
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13123-20-maio-2015-780834-norm%E2%80%A6
https://www.facebook.com/forumitaborai/

Guia de Servicos

Solicitar o fornecimento de insumos para o diagnostico
sorologico da peste - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O laboratorio de Referéncia em Peste fornece insumos para diagndstico da peste (antigeno F1, anti-soro anti-F1, GV/F1,
bacteriofago antipestoso) aos laboratérios credenciados pela Secretaria de Vigilancia em Salude do Ministério da Saude
(SVS/MS): Lacens dos estados da PB, PE, AL, RN, CE, BA, MG e RJ.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar e-mail ou oficio solicitando o fornecimento de
insumos.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado pelos LACEN dos Estados do Rio Grande do Norte, Piaui, Pernambuco, Ceara. Paraiba, Bahia,
Alagoas, Minas Gerias e Rio de Janeiro.

Etapas do servico

n Solicitar o fornecimento do insumo

A instituicao ira enviar e-mail ou oficio solicitando o fornecimento dos insumos, indicando o tipo e quantidade necessaria.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio ou e-mail solicitando o insumo.

Realizar entrega do insumo

0 servico enviara os insumos (sob refrigeracao) para a instituicao solicitante.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio do servico para a instituicao solicitante

» Canais de atendimento

Solicitante fora do Estado de PE
e Postal
0 servico enviara o insumo por sedex para as instituicoes fora do Estado de Pernambuco.

LACEN Pernambuco
e Presencial
No caso do LACEN Pernambuco, enviara um portador para receber os insumos.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 5 dias Uteis

.
CrhAlrAantrAa A cArmn—n



LIILUIILIT U ST VILY

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012634 / 8121012568 / 8121012676
Email:

aalmeida@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar participacao em ensaios de proficiéncia - Fiocruz
INCQS/RJ

Atualizado em: 25/04/2023

Descricao

0 servico desenvolve e coordena ensaios de proficiéncia para fornecer aos laboratorios analiticos brasileiros um meio de
avaliar a confiabilidade dos resultados. Ensaios de Proficiéncia (EP) sao estudos interlaboratoriais utilizados como
ferramentas de avaliacdo externa e demonstracao da confiabilidade dos resultados analiticos laboratoriais. Servem
também para identificar falhas e possibilitar a tomada de acoes corretivas ou preventivas. O INCQS oferece rodadas em
ensaios de proficiéncia na area de produtos sujeitos a Vigilancia Sanitaria.

Instrucoes para atendimento

0 usuario tem acesso a oferta do servico por meio do site do INCQS, e-mail ou telefone.

Solicitantes

Etapas do servico

n Realizar a inscricdo no ensaio de proficiéncia

Para conhecer a disponibilidade dos ensaios de proficiéncia oferecidos, os usuarios nao cadastrados podem acessar nossa
pagina (www.incgs.fiocruz.br/ep) ou se informar por telefone ou email. Os usuarios cadastrados recebem informativo por
email. Para solicitar o servico, é necessario preencher o formulario de inscricdo que consta em nossa pagina e enviar para
o e-mail: ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br. Também por e-mail o participante é informado sobre o acesso ao protocolo
de cada rodada onde consta a informacao para efetuar o pagamento

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e formulario de inscricao

» Custos para o solicitante

Para laboratorios que nao sejam Lacens e Visas
e Projeto EP: RS 550,00

» Canais de atendimento

O comprovanete do pagamento sé precisa ser enviado por empresas privadas

e E-Mail
As informacoes sobre o acesso ao protocolo de cada rodada onde consta a informacao para efetuar o pagamento sao
enviadas por email. Apds o pagamento, o participante deve enviar o comprovante para o e-mail
ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br a fim de dar continuidade ao processo de participacao

Confirmar o recebimento dos itens de ensaio

0 formulario de recebimento dos itens de ensaio é enviado por e-mail

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario de recebimento

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail



0 canal de contato é o email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Enviar os resultados dos ensaios realizados

Os resultados sao enviados pelos participantes ao INCQS por email

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Formulario de resultados

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 endereco para contato é ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Receber o relatorio preliminar

0 participante que discordar ou tiver alguma ddvida sobre o relatorio, pode se manifestar por meio do formulario de
consideracao.
» Documentacao necessaria

Nos casos em que houver discordancia sobre o relatério
e formulario de consideracao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 contato é feito pelo email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Receber relatério final, formulario de apelacao e certificado

Apds o recebimento do relatorio, o solicitante tem 30 dias para apelar.

» Documentacdo necessaria

Nos casos em que houver discordancia sobre o relatério
e Formulario de apelacao

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O contato deve ser feito pelo email ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude - INCQS
Avenida Brasil, 4365 Bonsucesso

21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

"ABNT NBR ISO/IEC 17043 (corrigida em 2017)



http://maps.google.com.br/?q=-22.874951+-43.245427+%28Instituto+Nacional+de+Controle+de+Qualidade+em+Sa%C3%BAde+-+INCQS%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=375488

Entre em contato

Telefone:

3865-5294 / 3865-5127

Email:
ensaio.proficiencia@incgs.fiocruz.br
Facebook:
http://www.facebook.com/incgs


http://www.facebook.com/incqs

Guia de Servicos

Solicitar producao de kits diagnostico EIE ICC HANTEC -
Fiocruz/PR

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

Os kits ICC EIE HANTEC IgG e IgM sao produzidos no Laboratorio de Producao de Kits Diagndsticos de Viroses Emergentes do
Instituto Carlos Chagas- ICC/Fiocruz-PR. Esses kits sdao apresentados no formato ELISA, que auxiliam no diagnostico

de Febre Hemorragica com Sindrome Renal (HFRS) e a Sindrome Cardio-Pulmonar (SCPH) associadas a infeccao

por Hantavirus. Os ensaios sao utilizados pela Coordenacao Geral de Laboratorios de Saide Publica (CGLAB) em programas
de vigilancia epidemiologica em todo o pais.

Instrucoes para atendimento

N&o ha atendimento direto para o publico em geral ou instituicdes publicas. Os kits diagndstico sao distribuidos
exclusivamente a CENADI, mediante acordo firmado entre o Instituto Carlos Chagas e o Ministério da Saude.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Necessario encaminhamento de oficio Institucional.

Etapas do servico

n Solicitar Producao

Para a solicitacao de producéo dos kits diagndstico é necessario que ocorra negociacao, via Oficio Institucional, de
quantidades, custos e prazos para a execucao do servico.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio Institucional

» Custos para o solicitante

Todos os publicos
e EIE ICC HANTEC IgG: RS 2.186,66
e EIE ICC HANTEC IgM: RS 2.850,10

» Canais de atendimento

Todos os publicos

o Postal
Documento devera ser encaminhado a secretaria executiva do Instituto Carlos Chagas. A producéo sera apenas iniciada
apos a efetivacao do Termo de Execucédo Descentralizada (TED).

Entregar kits diagnostico

Finalizacao do processo com a entrega dos kits diagndstico

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Nota fiscal

» Canais de atendimento

Todos os publicos



o E-Mail
Envio da nota fiscal e de transporte

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 4 meses

Encontre o servico

Endereco:

Instituto Carlos Chagas - Fiocruz/PR

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775, Bloco C Cidade Industrial
81350-010 Curitiba , PR

Ver no mapa:Google Maps

BR

Links Uteis:
* Instituto Carlos Chagas

Entre em contato

Telefone:

(41) 3316-3230

Email:
sac.hantec@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Rua+Professor+Algacyr+Munhoz+Mader%2C+3775%2C+Bloco+C%2C+Curitiba%2C+PR%2C+81350-010%2C+br+%28+Instituto+Carlos+Chagas+-+Fiocruz%2FPR%29
http://www.icc.fiocruz.br/

Guia de Servicos

Solicitar testes envolvendo a transmissao vetorial, estudos
taxonomicos e xenodiagnostico - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos mantém uma col6nia do principal vetor da
leishmaniose visceral (Lutzomyia longipalpis) em laboratério, que permite a producdo em massa de individuos adultos para
serem utilizados no teste de xenodiagnostico, objetivando verificar a infecciosidade de caes soropositivos para fémeas de
L. longipalpis. Outros testes desenvolvidos pelo Centro de Referéncia estao relacionados aos estudos taxondmicos e
transmissao vetorial de flebotomineos, que permite a identificacdao taxonomica a nivel de espécie e a deteccéo de
Leishmania nos flebotomineos.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgéaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser solicitado por instituicoes de salde em geral, empresas que desenvolvem pesquisas e vacinas para
leishmanioses e cidadaos.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar servico

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botdo “Iniciar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario. Apés aprovacédo da solicitacdo do servico, o solicitante também receberd uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico.

» Documentacéo necessaria

Todos os publicos
e Formulario especifico do servico (disponibilizado no formulario eletrénico)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.

Receber laudo do servico solicitado

0 laudo do servico sera disponibilizado ao solicitante, por meio eletronico, através da plataforma utilizada para
agendamento deste servico no site do Governo Federal



» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
0 laudo do servico sera disponibilizado ao solicitante, por meio eletronico, através da plataforma utilizada para
agendamento deste servico no site do Governo Federal

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratorio de Leishmanioses - Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos Sala: 255 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

flebotomineos, transmissao vetorial, estudos taxonomicos, estudos
xenodiagnostico

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7795 / (31) 3349 7749
Email:
edelberto.dias@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Leishmanioses+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Compet%C3%AAncia+Vetorial+de+Flebotom%C3%ADneos+Sala%3A+255+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento basico de coleta e embalagem de
moluscos no campo - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O LHMM (Laboratorio de Helmintologia e Malacologia Médica) elabora o treinamento que objetiva capacitar, na teoria e
pratica, profissionais e pesquisadores da area de salde quanto a coleta de moluscos de importancia médica no campo. A
capacitacao oferece conhecimento sobre os locais de possiveis encontros desses moluscos, material ideal para a coleta e
as técnicas de embalagem para o transporte.

Solicitantes

» Empresas, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser solicitado por prefeituras, secretarias de salide dos estados, universidades pUblicas, universidades
privadas e nao ha pré-requisitos.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, para ser
direcionado ao portal Unico do Governo Federal. No site do Governo Federal, clique no botao “Solicitar” para realizar o
agendamento do treinamento, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica,
um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de
preenchimento obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel
do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco
de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar
algum dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestao de novas datas para realizacao do treinamento. Obs.: A
definicdo de data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as partes. Apos aprovacao da solicitacao do
servico, o solicitante também recebera uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite
final” na prestacao do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 5 dias uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

0 solicitante recebe o treinamento basico de coleta de moluscos no campo e técnica de embalagem dos moluscos para
transporte.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
0 Solicitante devera comparecer ao endereco: Instituto René Rachou, Laboratério de Helmintologia Médica, 20 andar,
sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto, BH, MG. CEP 30.190-002. Se o solicitante nao puder
comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com o servico por telefone ou
e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento. Caso queira agendar
nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do Governo Federal e realizar nova solicitacao,
conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracdo desta etapa é de: 2 dias uteis

Receber certificado

Os certificados serao enviados aos solicitantes que apresentarem frequéncia minima de 75% nas aulas ministradas durante
o treinamento.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 15 dias uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 22 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Helmintologia Médica, 20 andar, sala 211
Avenida Augusto de Lima Barro Preto

30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados
Acessibilidade:

»Rampa

* Elevador

* Intérprete de Libras

Entre em contato

Telefone:

31-3349-7746 / 31-3349-7834 / 31-3349-7841
Email:

esquistossomose.minas@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Helmintologia+M%C3%A9dica%2C+2o+andar%2C+sala+211%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento e capacitacao em simulideos,
oncocercose e mansonelose - Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

O Laboratoério de Simulideos e Oncocercose (LSO) atua na formacao profissional para a prestacao de servico académico,
por meio da orientacao de alunos de programas de vocacao cientifica, graduacao, especializacdo, mestrado profissional e
académico, doutorado e pos-doutorado; e para a prestacao de servico em salde nas acoes de atencao e vigilancia, nos
processos de coleta, triagem, preparacao, envio de amostras, diagnosticos - entomoldgico, parasitoldgico, molecular e
imunologico, e programas de controle e monitoramento, fornecendo treinamentos e capacitacdes na tematica e no ambito
dos Simulideos, da Oncocercose e da Mansonelose, promovendo o aperfeicoamento técnico e a divulgacdo de informacoes
importantes a melhoria das condicoes de trabalho e saide da populacao brasileira, através da educacao em saude,
capacitando e formando agentes multiplicadores do conhecimento.

Instrucoes para atendimento

Treinamento por demanda do Ministério da Salde ou espontanea, entrar em contato por e-mail ( lso@ioc.fiocruz.br.) para
maiores informacoes.

Solicitantes

» Empresas, Orgéos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido a profissionais da area de salude que trabalhem em laboratério ou pesquisa vinculado a instituicoes
publicas, 6rgaos ou entidades publicas e empresas privadas . Pode ser requisitado por instituicdes como Laboratorio
Central de SalUde Publica (LACEN) de cada estado da federacao, pelas instituicoes de salde ou secretarias de salde tanto
estaduais quanto municipais e por empresas privadas e demais segmentos.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade sera daquela instituicao localizada em area endémica ou com necessidade de aprimoramento técnico.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Solicitar treinamento e capacitacao

A instituicao deve entrar em contato pelo e-mail lso@ioc.fiocruz.br ou pelo telefone (21)2562-1630, para verificar a
disponibilidade dos treinamentos e de vagas.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio da instituicao

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custeio de passagens e diarias: O custo é referente a acomodacao e passagem da equipe do laboratoério requisitada
pelo solicitante publico ou privado, fora do estado do Rio de Janeiro. O custo sera de responsabilidade do solicitante.
A equipe do laboratério € quem ministra os treinamentos em outros estados; pode ser composta por 1 ou mais
profissionais do laboratorio.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e E-Mail
Formalizar a solicitacdo enviando email para: lso@ioc.fiocruz.br. Havendo contato prévio com outro profissional do
Laboratério de Referéncia, que nao acima indicado mantenha-o copiado também na mensagem.

Receber treinamento e capacitacao

Os participantes deverao comparecer ao local informado previamente por e-mail, no dia e horario acordado para receber o
treinamento e precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas para receber certificados.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Documento pessoal

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Maiores detalhes ou dlvidas entrar em contato por e-mail (lso@ioc.fiocruz.br).

Receber Certificado

Todos os participantes que cumprirem os pré-requisitos do treinamento estardo aptos a receberem os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 laboratorio elabora o certificado de treinamento e entrega ao profissional de salde no final do treinamento. Maiores
detalhes ou duvidas entrar em contato por e-mail ( lso@ioc.fiocruz.br).

e E-Mail
0 laboratorio elabora o certificado de treinamento e envia ao profissional de saude.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1630
Email:
lso@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em clinica/tratamento de
leishmanioses - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 treinamento objetiva capacitar médicos para o diagndstico e tratamento em Leishmanioses através do acompanhamento
de consultas médicas pré agendadas, realizadas na rotina de atendimento do Ambulatério.

Solicitantes

» Cidadaos, Orgéos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Para solicitar o servico é necessario ser médico vinculado a instituicées pUblicas ou privadas

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botdo “Solicitar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
treinamento, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestdo de novas datas para realizacao do treinamento. Obs.: A definicdo de
data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as partes. Apds aprovacédo da solicitacdo do servico, o
solicitante também recebera uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na
prestacao do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 3 dias Uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

Receber o treinamento segundo agendamento. O médico devera acompanhar as consultas médicas com a verificacao das
etapas e esclarecimento de dividas

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento este deve entrar em contato com o
servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do
Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucdes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao
desta etapa é de: 3 dias Uteis



Receber certificado

0 Ambulatoério elabora o certificado de treinamento para o médico.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias Uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 11 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao - Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatério Andar: 1° andar
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7853
Email:

glaucia.cota@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-19.921351+-43.952730+%28Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%3A+1%C2%BA+andar%2CAvenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico de referéncia em
filarioses - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico realiza capacitacao de profissionais para realizar diagnostico da filariose utilizando as ferramentas
parasitologicas, sorologicas e moleculares. A formacéao de recursos humanos € oferecida em ambito nacional (estadual e
municipal) e internacional (OPAS). Também é realizada a confeccao de material didatico (panfletos, manuais, livros,
trabalhos cientificos) e audio visual, além da prestacao de assessorias e consultorias.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar oficio solicitando o treinamento em diagndstico
para filariose. O servico enviara fichas de inscricdo para a instituicao solicitante e apo6s devolucao sera definida a
quantidade de turmas e o periodo de treinamento.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Enviar oficio com a solicitacao de treinamento.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade sera concedida a instituicoes localizadas em regiao endémica que apresente caso positivo.

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Para treinamentos em outros estados ou
paises, no momento do contato sera informado que os custos com passagens e diarias para os profissionais que irdao
ministrar o treinamento ficara por conta do solicitante, assim como a reproducao do material.

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Custos para o solicitante

Para todos os treinamentos realizados fora do Estado de PE
e Custeio de passagens e diarias e reproducao do material didatico: RS 1,00 Valor sera diferente de acordo com a cidade
onde o curso sera realizado e o nimero de alunos inscritos

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio por e-mail solicitando o treinamento

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local definido no periodo e horario marcados para receber o treinamento.
Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e tedricas e ter aprovacao nas provas tedricas e praticas para
receber o certificado

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Os certificados serao encaminhados para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento externo acontece das 9h as 16h. O horario de almoco dos funcionarios
vai das 12h as 13h.

"Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

8121012546 / 8121012575
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.046420+-34.944740+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=328576

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico de referéncia em
Leishmanioses - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 servico de referéncia em Leishmanioses realiza capacitacoes para as secretarias municipais, estaduais e hospitais de
referéncia no diagnostico da Leishmaniose.

Instrucoes para atendimento

0 treinamento podera ser solicitado através de demanda enviada pelos hospitais de referéncia e secretarias de municipios.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao de sade municipal, estadual ou hospitais de referéncia.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Em casos de epidemia, a prioridade sera daquela instituicdo localizada em regiao epidémica

Etapas do servico

n Solicitar agendamento de treinamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail ou oficio para solicitar o treinamento, informando nimero de
participantes e sugestao do periodo para realizacao do treinamento
» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e oficio
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail ou oficio para solicitar o treinamento

Realizar Treinamento

Os participantes deverdao comparecer ao laboratério no periodo e horario marcados para receber o treinamento. Precisarao
ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e tedricas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
falta.

Receber certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
No término do treinamento o participante recebera o certificado

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento ao pUblico acontece das 9h as 16h, com intervalo de 12h as 13h para
almoco dos funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012566 / 8121012500 / 8121237838
Email:

britomef@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204_17_02_2016.html

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico em leishmanioses -
Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 treinamento objetiva capacitar profissionais da salde para o diagnostico em Leishmaniose tegumentar através da
realizacdo dos ensaios executados no laboratério do Ambulatorio.

Solicitantes

» Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Profissional da area de salde que trabalhe como técnico de laboratoério, vinculado a instituicoes publicas ou privadas.
Orgaos ou entidades publicas.

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. No site do
Governo Federal, solicite o servico mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma
automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*)
sao de preenchimento obrigatdrio. Apds o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo
responsavel do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail
(no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema,
para ajustar algum dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestao de novas datas para realizacdo do treinamento.
Obs.: A definicao de data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as partes. Apds aprovacao da solicitacao
do servico, o solicitante também recebera uma notificacao automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite
final” na prestacao do servico. O tempo de duracédo desta etapa € de: 3 dias Uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

Receber o treinamento segundo agendamento. O profissional de salde devera comparecer ao laboratério do Ambulatorio
do IRR para realizacao do treinamento.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com
o servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do
Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucdes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao
desta etapa é de: 5 dias Uteis



Receber certificado

0 Ambulatoério elabora o certificado de treinamento para o profissional de salde.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 13 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Ambulatoério Alda Lima Falcao - Centro de Referéncia em Leishmanioses Sala: Ambulatério Andar: 1° andar
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7712 / (31) 3349 7829
Email:

glaucia.cota@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br+%28+Ambulat%C3%B3rio+Alda+Lima+Falc%C3%A3o+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Leishmanioses+Sala%3A+Ambulat%C3%B3rio+Andar%3A+1%C2%BA+andar%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnostico para doenca de Chagas
- Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Servico de Referéncia em Doenca de Chagas (SRDC), desempenha seu papel de referéncia dispondo de estrutura fisica e
intelectual, para o auxilio no campo da pesquisa cientifica, com consultoria e minicursos para estudantes de nivel técnico
e superior, além de treinamentos e cursos de atualizacdo para profissionais ja atuantes. Além disso, atua

como colaborador dos principais hospitais publicos e privados, bem como das Secretarias e do Ministério da Saude, na
realizacao de diagnosticos soroldgicos e parasitologicos para a doenca.

Instrucoes para atendimento

Para iniciar o atendimento, a instituicao precisara fazer contato telefénico ou por e-mail previamente onde serao
repassadas instrucoes para a realizacao do atendimento no servico.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Treinamento é oferecido para instituicoes publicas e privadas que realizem atividades educacionais em nivel técnico
e/ou graduacao e também para instituicoes laboratoriais que realizem atividades de diagnostico em doenca de Chagas.

Etapas do servico

n Agendar Treinamento

A instituicao publica ou privada devera fazer contato telefénico ou por e-mail para receber informacoes sobre
disponibilidade, numero de participantes e material necessario.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Telefone
A instituicao ligara para o servico e recebera informacoes do treinamento
e E-Mail
A instituicao enviara e-mail para o servico e recebera informacoes do treinamento

Realizacao treinamento

Na data programada os participantes deverao comparecer ao servico para participar do treinamento.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Todas os participantes inscritos deverdo comparecer ao servico na data e horario programados

Entrega de certificados

Os certificados serao enviados por e-mail fornecidos pelos participantes no momento do treinamento

» Canais de atendimento



Todos os publicos
e E-Mail
Os certificados serao enviados por e-mail fornecidos pelos participantes no momento do treinamento

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico funciona de segunda a sexta das 08h as 17h, mas para atendimento externo das 09h as 16h, tendo uma hora de
almoco (12h as 13h)

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21237837

Email:
lorena@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br+%28+Campus+UFPE%29
http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-497420160005000%E2%80%A6

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em diagnosticos de referéncia para
Arboviroses - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 Servico de Referéncia de Arbovirus realiza treinamentos de capacitacdao em diagnostico diferencial utilizando as
ferramentas soroldgicas, moleculares e de virologia.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisardao enviar e-mail solicitando o encaminhando das
amostras para analise.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser LACEN dos Estados do Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba e Alagoas

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Quando se tratar de treinamento em outros
Estados, no momento do contato sera informado que os custos com passagens e diarias para os profissionais que irdo
ministrar o treinamento ficara por conta do solicitante.
» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custeio de passagens e diarias: RS 1,00 O valor das passagens e diarias podera variar em cada caso.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail informando a quantidade de participantes, area de concentracao do treinamento.

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao Laboratoério de Arboviroses no periodo e horario marcados para receber o
treinamento. Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e tedricas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
falta.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
No ultimo dia do treinamento os participantes aptos receberao os certificados.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 60 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h, porém o atendimento externo acontece das 9h as 16h, com intervalo das 12h as 13h para
almoco dos funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121017821 / 8121012621
Email:
rafael.franca@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/abril/25/Portaria-n---2014-d%E2%80%A6

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em Esquistossomose: ciclo biologico,
morfologia e diagnosticos - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 Centro de Referéncia Nacional no Diagndstico da Esquistossomose (CRE) elabora o treinamento que objetiva capacitar
na teoria e pratica, profissionais e estudantes da area de salide quanto ao ciclo bioldgico, morfologia e diagnosticos
parasitologicos e imunoldgicos na esquistossomose mansonica.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
0 servico pode ser solicitado por instituicoes de saide em geral, empresas tais como universidades, publicas ou privadas,
estudantes e/ou professores do ensino superior ou técnico, sendo cursos voltados a area da saude.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de saude, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botdo “Solicitar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
treinamento, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestao de novas datas para realizacao do treinamento. Obs.: A definicao de
data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as partes. Apds aprovacdo da solicitacdo do servico, o
solicitante também recebera uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na
prestacao do servico. O tempo de duracado desta etapa é de: 5 dias corridos

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

0 solicitante recebe o treinamento tedrico e pratico quanto ao ciclo bioldgico, morfologia e diagndsticos parasitologicos e
imunologicos.

» Canais de atendimento



Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com
o servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do
Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucdes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao
desta etapa é de: 15 dias corridos

Receber certificado

Os certificados serao enviados aos solicitantes que apresentarem frequéncia minima de 75% nas aulas ministradas durante
o treinamento

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado ou o relatorio sera disponibilizado por meio eletronico através da
plataforma utilizada para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracao desta etapa é
de: 10 dias corridos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratorio de Esquistossomose - LESQ, Sala: 202 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

31-33497759

Email:
rafaella.queiroz@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715+%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009+%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Esquistossomose+-+LESQ%2C++Sala%3A+202+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em exame parasitologico e
identificacao especifica de moluscos Biomphalaria -
Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Para o treinamento em exame parasitologico e identificacdo morfoldgica de moluscos Biomphalaria é oferecida a
capacitacao técnica para coleta e embalagem de moluscos no campo, identificacdo morfoldgica e exame

parasitologico para verificacdo de cercarias de Schistosoma mansoni. A identificacdo morfologica dos moluscos é realizada
através de disseccao dos animais e comparacao dos caracteres da concha, do aparelho reprodutor masculino e feminino e
do sistema excretor. O treinamento devera privilegiar basicamente as trés espécies de Biomphalaria hospedeiras
intermediarias de S. mansoni e de outras espécies presentes na area do municipio solicitante.

Obs: em se tratando de municipios localizados em areas de distribuicao de B. straminea, o diagnostico desta espécie
devera contar obrigatoriamente com o diagnostico molecular, além do diagnostico morfologico para B. kuniana. A
identificacao molecular dos moluscos € realizada através de técnicas de biologia molecular como extracdo e amplificacao
de DNAs.

Solicitantes

» Empresas, Orgéos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado por prefeituras e secretarias de salde dos estados, universidades publicas e particulares. O
participante deve ser do quadro permanente da instituicao solicitante e a instituicao deve ter equipamentos e insumos
laboratoriais necessarios conforme o treinamento solicitado: a) Para o treinamento em exame parasitologico e
identificacao morfoldgica de moluscos Biomphalaria: microscopio estereoscopio (lupa) para a disseccao, pincas de
relojoeiro e placa de petri. b) Para o treinamento em exame parasitologico e identificacdo morfolégica/molecular de
moluscos Biomphalaria: microscopio estereoscopio (lupa) para a disseccdo, pincas de relojoeiro e placa de petri, banho
seco, microcentrifuga (para tubos de 500 e 200 microlitros), capela de fluxo laminar, micropipetas (1 microlitro; 5-20
microlitros; 510-100 microlitros; 200-1000 microlitros), freezer - 20, geladeira, termociclador, aparato para eletroforese
em gel de poliacrilamida e fonte para eletroforese de gel de poliacrilamida

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletrénica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, para ser
direcionado para o portal Unico do Governo Federal para agendamento do servico. No site do Governo Federal, clique no
botao “Solicitar” para realizar o agendamento do treinamento, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. O
solicitante devera informar na solicitacao se deseja somente o treinamento em exame parasitoldgico e identificacao
morfoldgica de moluscos Biomphalaria ou o treinamento em exame parasitologico e identificacdo morfoldgica/molecular
de moluscos Biomphalaria. Sera gerado um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E
lembre-se que campos com (*) sdo de preenchimento obrigatorio. Apds o preenchimento e envio do formulario eletronico,
este sera recebido pelo responsavel do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacao
automatica por e-mail (no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a
necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestdo de novas datas
para realizacao do treinamento. Obs.: A definicao de data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as



partes. Apos aprovacao da solicitacdo do servico, o solicitante também recebera uma notificacdo automatica por e-mail
para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 5 dias Uteis

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal é uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

0 solicitante recebe o treinamento conforme opcao informada previamente em sua solicitacdo: em "exame parasitologico
e identificacao morfoldgica de moluscos Biomphalaria“ ou em “exame parasitologico e identificacao morfoldgica/molecular
de moluscos Biomphalaria“.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
0 Solicitante devera comparecer ao endereco: Instituto René Rachou, Laboratério de Helmintologia Médica, 20 andar,
sala 211, Avenida Augusto de Lima, 1715, Bairro Barro Preto, BH, MG. Se o solicitante nao puder comparecer na dia
agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com o servico por telefone ou e-mail,
preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento. Caso queira agendar nova
data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do Governo Federal e realizar nova solicitacao,
conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao desta etapa é de: 10 dias Uteis

Receber certificado

Os certificados serao enviados aos solicitantes que apresentarem frequéncia minima de 75% nas aulas ministradas durante
o treinamento.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado ou o relatoério sera disponibilizado por meio eletronico através da
plataforma utilizada para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracao desta etapa é
de: 15 dias Uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Helmintologia Médica, 20 andar, sala 211
Avenida Augusto de Lima Barro Preto
30190-002 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00
Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

> Intérprete de Libras


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-002%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Helmintologia+M%C3%A9dica%2C+2o+andar%2C+sala+211%29

Entre em contato

Telefone:

31-3349-7746 / 31-3349-7834 / 31-3349-7841
Email:

esquistossomose.minas@fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar treinamento em flebotomineos - Fiocruz I0OC/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

As capacitacoes/ atualizacoes referem-se as atividades ou servicos executados pelo Laboratério de Referéncia Nacional em
Vigilancia Entomoldgica: Taxonomia e Ecologia de Vetores das Leishmanioses - (LRN) :

- Taxonomia de flebotomineos. Introducdo ao tema, onde sera oferecido apostilas, material digital, materiais de
entomologia, solucdes quimicas, equipamentos de protecao individual e embalagens para o descarte de materiais perfuro
cortantes, bioldgicos e quimicos, entre outros materiais de laboratario.

- Biosseguranca e Qualidade em Taxonomia de flebotomineos (Oficina). Introducdo ao tema. Processo de elaboracao e
construcao de um produto, procedimento operacional padrao. Auxiliar na construcao e implementacao de um plano de
acao para o trabalho local oferecendo o olhar de Biosseguranca e Qualidade as praticas laboratoriais.

- Promocéao da Salde em Leishmanioses (Oficina). Introducdo ao tema. Processo de elaboracao e construcao de um
produto, material educativo. Auxiliar na construcao e implementacao de um plano de acoes de promocao da salde
(vigilancia e controle) em Leishmanioses.

Solicitantes

» Empresas, Orgaos e Entidades Publicas, Demais Segmentos

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico pode ser solicitado por profissionais da area de salide que trabalhem em laboratorio ou pesquisa vinculado a
instituicoes publicas, orgaos ou entidades pUblicas e empresas privadas. Os profissionais devem integrar atividades nas
areas de Leishmaniose Tegumentar e/ ou Visceral, com a necessidade de capacitacao ou aprimoramento técnico.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Tem direito a atendimento prioritario as Instituicoes publicas localizadas em areas endémicas, locais em situacoes de
epidemias, surtos ou outra situacdo epidemiologica que requeira atencao especial com relacdo ao controle das
leishmanioses.

Atendimento prioritario no local:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000. Para os servicos de salde, cabera ainda a equipe de acolhimento estabelecer a prioridade do
atendimento conforme a situacao.

Etapas do servico

n Agendar Treinamento

0 requisitante devera clicar no link "Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para a pagina do servico no portal Unico do Governo Federal, onde deve clicar no botao
“Iniciar” para realizar o agendamento do servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de
forma automatica, um protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos
com (*) sd@o de preenchimento obrigatorio. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo
responsavel do servico, que analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail
(no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do "gov.br") informando sobre a necessidade de entrar no sistema,




para ajustar algum dado fornecido no formulario. Apos aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera
uma notificacdo automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o "aceite final" na prestacao do servico.
» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Oficio institucional assinado (digitalizar e enviar em formato pdf).

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.

Receber Treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local informado , no dia e horario acordado para receber o treinamento e
precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas para receber certificados.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Carteira de identidade

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custeio de passagens e diarias:: Capacitacdo Realizada fora da FIOCRUZ:RJ, os custos serdo de responsabilidade do
Laboratério de Referéncia/ Ministério da Salde/ Organizacao Pan Americana de Salde/ ou Instituicdo de origem.
Capacitacao Realizada no Laboratorio de Referéncia, na FIOCRUZ/ RJ, os custos de estadia e transporte serdo de
responsabilidade da Instituicao do profissional.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com
o servico, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento. Caso queira
agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do Governo Federal e realizar nova
solicitacao, conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumprirem aos pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receberem os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado, por meio eletronico, através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico no site do Governo Federal.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 120 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Carlos Chagas

Avenida Brasil, 4365, Pavilhao Carlos Chagas, 5° andar, salas 43,44,45. Manguinhos
21040-360 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil%2C+4365%2C+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%2C+5%C2%B0+andar%2C+salas+43%2C44%2C45.%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-360+%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Carlos+Chagas%29

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

21)2562-1303 / (21)2562-1375 / (21)2562-1100
Email:

efrangel@ioc.fiocruz.br



Guia de Servicos

Solicitar treinamento em identificacao e exame
parasitologico de triatomineos para controle da doenca de
Chagas - Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

A Fiocruz Minas oferece curso teorico e pratico na identificacdo morfoldgica e exame parasitoldgico de triatomineos
(barbeiros) para controle da doenca de Chagas.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao publica de salde integrante do programa de controle de doenca de Chagas.

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico no site do Governo Federal, clique no botao “Solicitar” e realize o agendamento do treinamento. Os campos do
formulario marcados com (*) sao de preenchimento obrigatoério. Sera gerado um protocolo de atendimento. Guarde esse
protocolo para futuras consultas. Apds o preenchimento e envio do formulario eletrénico, este sera recebido pelo
responsavel do servico, que analisara a solicitacao. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail
informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum dado fornecido no formulario ou avaliar a
sugestao de novas datas para realizacao do treinamento. Obs.: A definicao de data do treinamento sera realizada em
comum acordo entre as partes. Apds aprovacao da solicitacao do servico, o solicitante também recebera uma notificacao
automatica por e-mail para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico. O tempo de duracéo desta
etapa é de: 5 dias Uteis

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Oficio de solicitacao do curso (digitalizar o documento e anexar ao formulario eletrénico na plataforma de solicitacao
do servico)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento

Os solicitantes (rede publica de servico de saude) vai receber o curso segundo agendamento.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com



o servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do
Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucdes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao
desta etapa é de: 5 dias Uteis

Receber certificado

0 certificado sera disponibilizado ao solicitante, por meio eletronico, através da plataforma utilizada para agendamento
deste servico no site do Governo Federal

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Ap0s o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias Uteis

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias uteis

Encontre o servico

Endereco:

Servico de Referéncia em doenca de Chagas - Laboratério de Triatomineos e Epidemiologia da Doenca de Chagas Sala: 242,
Andar: 2°

Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto
30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

N&o ha atendimento aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7704 / (31) 3349 7763 / (31) 3349 7761
Email:

silvia.leite@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br+%28+Servi%C3%A7o+de+Refer%C3%AAncia+em+doen%C3%A7a+de+Chagas+%E2%80%93+Laborat%C3%B3rio+de+Triatom%C3%ADneos+e+Epidemiologia+da+Doen%C3%A7a+de+Chagas+Sala%3A+242%2C+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em identificacao taxonomica e
deteccao de infeccao de flebotomineos por Leishmania spp. -
Fiocruz/MG

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

Os cursos oferecidos sdo de taxonomia de flebotomineos, incluindo técnicas de coleta, triagem, preparo, montagem,
identificacdo morfolodgica, disseccao de flebotomineos e técnicas de biologia molecular. Os insetos sdo preparados e
identificados a nivel especifico através do uso de chaves taxonémicas e comparacdes com flebotomineos referéncia. As
fémeas sao identificadas apos disseccao e submetidas a técnica de Nested/PCR para deteccédo de infeccao natural por
Leishmania.

Solicitantes

» Cidadaos, Empresas, Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Servico oferecido para laboratoristas ou agentes de salide que trabalham diretamente no programa de controle de
Leishmanioses. E preciso ter sido indicado/encaminhado pela rede publica de servicos de salde. Funcionarios de
empresas privadas ligadas a pesquisa em Leishmanioses podem encaminhar o pedido de capacitacao ao CRCVF

Etapas do servico

n Agendar treinamento

0 requisitante devera clicar no link “Solicitacao Eletrénica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico no site do Governo Federal clique no botao “Solicitar”, preencha o formulario e realize agendamento do
treinamento. Lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento obrigatorio. Sera gerado de forma automatica, um
protocolo de atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. Apos o preenchimento e envio do formulario
eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que analisara a solicitacao. O solicitante podera receber uma
notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail cadastrado previamente no site do “gov.br”) informando sobre a
necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum dado fornecido no formulario ou avaliar a sugestdo de novas datas
para realizacao do treinamento. Obs.: A definicao de data do treinamento sera realizada em comum acordo entre as
partes. Apos aprovacao da solicitacdo do servico, o solicitante também recebera uma notificacdo automatica por e-mail
para entrar no sistema e a dar o “aceite final” na prestacao do servico. O tempo de duracao desta etapa é de: 10 dias
corridos

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Oficio de solicitacao do curso (digitalizar o documento e anexar ao formulario eletrénico na plataforma de solicitacao
do servico)

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.
O Portal de Servicos do Governo federal € uma ferramenta pratica e agil criada com o objetivo de melhorar o acesso
da sociedade a diversos tipos de servicos pUblicos. Através deste sistema qualquer cidadao tem acesso a informacoes
completas sobre os servicos oferecidos pelo governo e pode iniciar o atendimento de forma rapida e sem burocracia.

Receber treinamento




Participar da capacitacao de acordo com os objetivos da solicitacao.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em contato com
o servico por telefone ou e-mail, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de
comparecimento. Caso queira agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do
Governo Federal e realizar nova solicitacao, conforme instrucdes apresentadas na etapa anterior. O tempo de duracao
desta etapa é de: 15 dias corridos

Receber certificado

0 certificado sera disponibilizado ao solicitante, por meio eletronico, através da plataforma utilizada para agendamento
deste servico no site do Governo Federal

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Sistema Informatizado
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado por meio eletronico através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico, no site do Governo Federal. O tempo de duracédo desta etapa € de: 5 dias corridos

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 30 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Laboratério de Leishmanioses - Centro de Referéncia em Competéncia Vetorial de Flebotomineos Sala: 255 Andar: 2°
Avenida Augusto de Lima, 1715 Barro Preto

30190-009 Belo Horizonte , MG

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados

Entre em contato

Telefone:

(31) 3349 7795 / (31) 3349 7749
Email:
edelberto.dias@fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Augusto+de+Lima%2C+1715%2C+Belo+Horizonte%2C+MG%2C+30190-009%2C+br+%28+Laborat%C3%B3rio+de+Leishmanioses+%E2%80%93+Centro+de+Refer%C3%AAncia+em+Compet%C3%AAncia+Vetorial+de+Flebotom%C3%ADneos+Sala%3A+255+Andar%3A+2%C2%BA%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em identificacao, metodos de coleta e
controle de mosquitos vetores na Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico oferecido € um treinamento presencial de recursos humanos, especialmente voltado para gestores, técnicos e
Agentes de Saude Ambiental e Controle de Endemias, dividido em dois mddulos independentes, um para a identificacao de
algumas espécies de culicideos (mosquitos) e o outro para o conhecimento de métodos de coleta e de controle desses
insetos. Este servico pode ser oferecido nas instalacées do Departamento de Entomologia/lIAM-FIOCRUZ/PE ou ser
itinerante, em espacos com estrutura minima de laboratorio, adequada a manipulacao de mosquitos. A capacitacao inclui
aulas tedricas e praticas de laboratorio e campo, além de avaliacdes para a obtencao de certificado conceitual de
desempenho emitido pela Plataforma LATiSSIMO Sistema de Gestao de Cursos Livres da FIOCRUZ.

Instrucoes para atendimento

Para solicitar o treinamento, o demandante (6rgaos publicos) devera encaminhar um e-mail ou oficio institucional a
coordenacao do SRCCV, disponibilizando as seguintes informacdes: publico alvo, quantidade de participantes, objetivo do
treinamento, mddulo(s) de interesse, local de realizacdo e disponibilidade de horario. Apds avaliacao da demanda, o seu
atendimento estara condicionado a capacidade suporte anual do SRCCV

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser o gestor de uma Instituicdo/Unidade pUblica de servicos de salde e afins que esteja coordenando equipes de técnicos
e/ou Agentes de Salde Ambiental e Controle de Endemias.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde, Secretarias de Salde ou outras instituicoes publicas de servicos das esferas estadual ou municipal,
em situacoes de epidemias, surtos ou outras que requeiram atencao especial com relacao ao controle de culicideos
vetores.

Etapas do servico

n Solicitar treinamento em identificacdo, métodos de coleta e controle de mosquitos vetores

0 servico disponibilizara agenda para marcacao do treinamento e pactuara com o demandante o periodo de abertura das
inscricoes online na Plataforma Latissimo/Fiocruz, bem como o periodo para a realizacao do treinamento.

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custeio de passagens e diarias mais reproducao do material didatico: RS 1,00 Quando se tratar de treinamento em
municipios fora da Regidao Metropolitana do Recife ou em outros estados e paises, no momento do contato sera
informado que os custos com passagens e diarias para os profissionais que ministrardo o treinamento ou para os
participantes ficarao a cargo do demandante. Valores de passagens, taxas de embarque e diarias podem variar caso a
caso. Em todas as situacoes, a reproducao do material didatico impresso sera de responsabilidade do demandante.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio informando o publico alvo, quantidade de participantes, objetivo do treinamento e
disponibilidade de horario.



Realizar Inscricao

Todos os participantes deverao realizar as inscricoes online na Plataforma Latissimo Fiocruz que sera aberta de acordo
com o periodo combinado com o solicitante do treinamento.
» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Cadastro no UNA-SUS/Fiocruz e inscricdo no LATISSIMO

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Sistema Informatizado
Todos os participantes deverao realizar as inscricdes online na Plataforma Latissimo Fiocruz

Realizar treinamento

Os participantes homologados na Plataforma Latissimo deverao comparecer ao laboratério do Departamento de
Entomologia/IAM ou ao local externo a ser definido pelo demandante, no periodo e horario definidos para o treinamento.
» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Todos os participantes precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e teoricas.

Receber Certificado

No final do treinamento sera realizada avaliacao teorico-pratica, sendo considerados aprovados aqueles que alcancarem
nota > 7,0 e frequéncia minima de 75% nas aulas. Estes receberao o certificado de conclusao do treinamento emitido pelo
Latissimo e, para aqueles com nota inferior a 7,0, sera dada uma declaracédo de participacao emitida pelo SRCCV.

» Canais de atendimento

Todos que alcancarem nota > 7

e Sistema Informatizado
Plataforma Latissimo/Fiocruz: Os participantes que alcancarem nota > 7,0 e frequéncia minima de 75% nas aulas
receberao o certificado de conclusao do treinamento emitido pelo Latissimo.

0 e frequéncia minima de 75% nas aulas

e Sistema Informatizado
Plataforma Latissimo/Fiocruz: Os participantes que alcancarem nota > 7,0 e frequéncia minima de 75% nas aulas
receberao o certificado de conclusao do treinamento emitido pelo Latissimo.

Todos com nota inferior a 7
e E-Mail
Aos participantes com nota inferior a 7,0, sera dada uma declaracao de participacao emitida pelo SRCCV.

e E-Mail
Aos participantes com nota inferior a 7,0, sera dada uma declaracao de participacao emitida pelo SRCCV.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 80 horas

Encontre o servico

Endereco:
Campus UFPE
Avenida Professor Moraes Rego Cidade Universitaria



50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 9:00 as 16:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo é das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Links Uteis:
> Link UNA-SUS/FIOCRUZ

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012615
Email:

mavarjal@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Professor+Moraes+Rego%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br+%28+Campus+UFPE%29
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em morbidade filarial - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 servico, que realiza diagndstico diferencial utilizando as ferramentas parasitologicas, sorologicas e moleculares, atua na
capacitacao de profissionais para realizacao de diagnéstico clinico e tratamento da morbidade filarial. Oferece, ainda,

a formacao de recursos humanos no ambito nacional (estadual e municipal) e internacional (OPAS) e realiza a confeccao
de material didatico (panfletos, manuais, livros, trabalhos cientificos) e audio visual, além de prestar assessoria e
consultoria.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar oficio solicitando o treinamento em morbidade
filarial. O servico enviara fichas de inscricdo para a instituicao solicitante e apos devolucao sera definida a quantidade de
turmas e periodo dos treinamentos

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Enviar oficio com a solicitacdo de treinamento.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
A prioridade sera dada a instituicoes localizadas em regiao endémica

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Para treinamentos em outros estados ou
paises, no momento do contato sera informado que os custos com passagens e diarias para os profissionais que irdao
ministrar o treinamento ficara por conta do solicitante, assim como a reproducao do material.
» Documentacédo necessaria

Todos os publicos

e Oficio
» Custos para o solicitante

Para todos os treinamentos realizados fora do Estado de PE
e Custeio de passagens e reproducdo do material didatico: Valor da etapa dependera da localidade em que o curso for
ministrado.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio por e-mail solicitando o treinamento

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local definido no periodo e horario marcados para receber o treinamento.
Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e teoricas e ter aprovacao nas provas teoricas e praticas para
receber o certificado

» Canais de atendimento

Todos os publicos



e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Os certificados serao encaminhados para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento externo acontece das 9h as 16h. O horario de almoco dos funcionarios
vai das 12 as 13h.

Portaria SES N° 390 DE 14/09/2016

Entre em contato

Telefone:

8121012546 / 8121012575
Email:
rocha@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.046420+-34.944740+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em poliomielite e outras enteroviroses
- Fiocruz I0C/RJ

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 treinamento objetiva capacitar profissionais da salde para o diagnostico em poliomielite e outras enteroviroses, através
da realizacdo dos ensaios executados segundo protocolo da OMS e MS e critérios de gestao da qualidade .

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido a profissionais da area de saude que trabalhem em laboratério ou pesquisa vinculado a instituicoes
publicas, 6rgaos ou entidades publicas. Pode ser requisitado por Instituicoes como Laboratério Central de Salde Publica
(LACEN) de cada estado da federacao, pelas Instituicoes de salide ou secretarias de salde tanto estaduais quanto
municipais.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Area com surto ou com necessidade de aprimoramento técnico.

Etapas do servico

n Agendar Treinamento

0 requisitante devera clicar no link "Solicitacao Eletronica - Solicite o servico”, disponibilizado nesta pagina, e
automaticamente sera direcionado para o portal Unico do Governo Federal, para agendamento do servico. Na pagina do
servico, no site do Governo Federal, consta o botao "Iniciar”. Ao clicar neste botao é possivel realizar o agendamento do
servico, mediante o preenchimento de um formulario eletronico. Sera gerado de forma automatica, um protocolo de
atendimento. Guarde esse protocolo para futuras consultas. E lembre-se que campos com (*) sao de preenchimento
obrigatoério. Apos o preenchimento e envio do formulario eletronico, este sera recebido pelo responsavel do servico, que
analisara a solicitacdo. O solicitante podera receber uma notificacdo automatica por e-mail (no endereco de e-mail
cadastrado previamente no site do "gov.br") informando sobre a necessidade de entrar no sistema, para ajustar algum
dado fornecido no formulario

» Documentacado necessaria
Todos os publicos
¢ Oficio da instituicao

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Para agendamento do servico € necessario o preenchimento e envio do formulario eletronico disponibilizado no site do
Governo Federal. Nao sao realizados agendamentos por telefone ou e-mail, somente através do formulario eletronico.

Receber treinamento

Os participantes deverao comparecer ao local informado previamente, no dia e horario acordado para receber o
treinamento e precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas para receber certificados.

» Documentacdo necessaria



Todos os publicos
e (Carteira de identidade

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento , este deve entrar em contato com
o servico, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento. Caso queira
agendar nova data para receber o treinamento, sera necessario acessar o portal do Governo Federal e realizar nova
solicitacao, conforme instrucoes apresentadas na etapa anterior.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumprirem a frequéncia minima de 75% nas aulas estardo aptos a receberem os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
Apos o término do treinamento, o certificado sera disponibilizado, por meio eletronico, através da plataforma utilizada
para agendamento deste servico no site do Governo Federal.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 15 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Helio e Peggy Pereira (HPP)

Avenida Brasil , 4365 Manguinhos

21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

2125621828 / 2125621804 / 2125621734
Email:

enterolb@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+%2C++4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Helio+e+Peggy+Pereira+%28HPP%29%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento em taxonomia de triatomineos -
Fiocruz IOC/RJ

Atualizado em: 27/06/2023

Descricao

O Laboratorio Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de Triatomineos (LNIRTT) atua na formacéao
profissional para a prestacdo de servico académico, por meio da orientacao de alunos de programas de vocacao cientifica,
graduacao, especializacdao, mestrado profissional e académico, doutorado e pds-doutorado. Também atua por meio da
orientacao para a prestacao de servico em salde nas acoes de vigilancia entomologica, envolvendo os processos de
coleta, triagem, preparacao, envio de amostras e identificacdo entomologico para programas de controle e
monitoramento. Para tanto, oferece treinamentos e capacitacdes em taxonomia de triatomineos, promovendo o
aperfeicoamento técnico e a divulgacao de informacoes importantes a melhoria das condicoes de trabalho e salde da
populacao brasileira, através da educacao em salde, capacitando e formando agentes multiplicadores do conhecimento.

Instrucoes para atendimento

Treinamento por demanda do Ministério da Salde ou espontanea, entrar em contato por e-mail (lnirtt@ioc.fiocruz.br) para
maiores informacoes.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

0 servico é oferecido a profissionais da area de salude que trabalhem em laboratério ou pesquisa vinculado a instituicoes
publicas, 6rgaos e entidades pUblicas . Pode ser requisitado por instituicoes como Laboratério Central de Saude Publica
(LACEN) de cada estado da federacao, pelas instituicoes de salide ou secretarias de salide tanto estaduais quanto
municipais.

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

A prioridade sera daquela instituicao localizada em area endémica ou com necessidade de aprimoramento técnico.

Etapas do servico

n Solicitar agendamento

A instituicao deve entrar em contato pelo e-mail lnirtt@ioc.fiocruz.br ou pelo telefone (21)2562-1621, para verificar a
disponibilidade dos treinamentos e de vagas.
» Documentacado necessaria
Todos os publicos
e Oficio da instituicao
» Custos para o solicitante
Todos os publicos
e Passagem e hospedagem:
» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
Formalizar a solicitacdo enviando email para: lnirtt@ioc.fiocruz.br. Havendo contato prévio com outro profissional do
Laboratério de Referéncia, mantenha-o copiado.

Receber treinamento




Os participantes deverao comparecer ao local informado previamente por e-mail, no dia e horario acordado para receber o
treinamento e precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas para receber certificados.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos
e Documento de identificacao pessoal

» Custos para o solicitante

Todos os publicos

e Custeio de passagens e diarias: O custo é referente a acomodacao e passagem da equipe do laboratorio requisitada
pelo solicitante publico ou privado, fora do estado do Rio de Janeiro. O custo sera de responsabilidade do solicitante.
A equipe do laboratorio é quem ministra os treinamentos em outros estados; pode ser composta por um ou mais
profissionais do laboratério.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Os participantes deverao comparecer ao local informado previamente por e-mail, no dia e horario acordado. Como o
endereco do local escolhido para o treinamento pode variar ele sera confirmado por e-mail quando o treinamento for
agendado. Se o solicitante nao puder comparecer na dia agendado para receber o treinamento, este deve entrar em
contato com o servico, preferencialmente com antecedéncia, informando a impossibilidade de comparecimento.

Receber certificado

Todos os participantes que cumprirem os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receberem os certificados.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 laboratorio elabora o certificado de treinamento e entrega ao profissional de saide no final do treinamento.

e E-Mail
0 laboratorio elabora o certificado de treinamento e envia ao profissional de salide, para o e-mail informado na
solicitacao do treinamento, caso nao o tenha entregue presencialmente.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Pavilhao Rocha Lima

Avenida Brasil 4365 - 5% andar, salas 501 a 509. Manguinhos
21040900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

Servico nao funciona aos sabados, domingos e feriados.

Entre em contato

Telefone:

21 2562-1621

Email:
lnirtt@ioc.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=Avenida+Brasil+4365+-+5%C2%AA+andar%2C+salas+501+a+509.+%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040900+%2C+br+%28+Pavilh%C3%A3o+Rocha+Lima%29

Guia de Servicos

Solicitar treinamento para o diagnodstico de referéncia em
esquistossomose - Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022

Descricao

0 laboratorio ministra treinamentos nas areas de concentracao de parasitologia e/ou malacologia voltados para o combate
e controle da esquistossomose mansoni nas regides endémicas do pais, utilizando métodos recomendados pela Organizacdo
Mundial de Salde e o Ministério da Salde.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisardao enviar oficio solicitando o treinamento em diagnostico
malacologico e/ou parasitologico. Para realizacao do treinamento devera ser enviado um e-mail com as seguintes
informacdes: quantidade de alunos, area de concentracao do curso (malacologia e/ou parasitologia) e tempo de duracéo.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Enviar oficio de solicitacao

Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:
Em casos de epidemia, a prioridade sera daquela instituicdo localizada em regiao epidémica

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento

» Documentacao necessaria
Todos os publicos
e Oficio

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio informando a quantidade de participantes, area de concentracao do treinamento,
periodo de duracao.

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao laboratério no periodo e horario marcados para receber o treinamento. Precisarao
ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e teoricas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
faltas.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.




» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
0 participante do treinamento voltara ao servico para receber o certificado

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 5 e 90 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 intervalo de almoco dos funcionario acontece entre 12h e 14h.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

(81) 21012694

Email:
sre-labxisto@googlegroups.com


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Portarias/Portaria_204.pdf

Guia de Servicos

Solicitar treinamento para o diagnostico sorologico de peste -
Fiocruz/PE

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 laboratorio de Referéncia em Peste realiza capacitacao de recursos humanos no controle de qualidade do diagnodstico
e diagnostico de alta complexidade (molecular e bacterioldgico).

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar e-mail ou oficio solicitando o treinamento com
os dados pessoais do profissional que sera capacitado, formacao, atividades que deseja capacitar e sugestao de data.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:

Ser LACEN dos Estados do Rio Grande do Norte, Piaui, Pernambuco, Ceara. Paraiba, Bahia, Alagoas, Minas Gerias e Rio de
Janeiro.

Etapas do servico

n Realizar agendamento

A instituicao devera entrar em contato via e-mail para solicitar o treinamento. Quando se tratar de treinamento em outros
estados, no momento do contato sera informado que os custos com passagens e diarias para os profissionais que irao
ministrar o treinamento ficara por conta do solicitante.

» Custos para o solicitante

Lacens fora do Estado de Pernambuco
e Custeio de passagens e diarias para fora do Estado de Pernambuco: RS 1,00 Os valores de passagens e diarias dos
profissionais dependera de diversos fatores.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e E-Mail
A instituicao devera enviar e-mail solicitando treinamento e informando nimero de participantes e periodos de
interesse para o email aalmeida@cpgam.fiocruz.br

Realizar treinamento

Os participantes deverao comparecer ao laboratoério de Peste no periodo e horario marcados para receber o treinamento.
Precisarao ter frequéncia minima de 75% nas aulas praticas e teoricas.

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Presencial
Todos os participantes deverao comparecer no periodo e horario integral do treinamento, podendo ter apenas 25% de
falta.

Receber Certificado

Todos os participantes que cumpriram os pré-requisitos do treinamento estarao aptos a receber os certificados.



» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
0 servico enviara os certificados por e-mail para a instituicao solicitante.

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria

50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 8h as 17h, mas o atendimento externo funciona das 9h as 16h, com intervalo de 12h as 13h para
almoco dos funcionarios.

"Portaria 204 - Lista Nacional de Notificacao Compulsoria de doencas

Entre em contato

Telefone:

8121012634 / 8121012568 / 8121012676
Email:

aalmeida@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204_17_02_2016.html

Guia de Servicos

Solicitar verificacao da atividade de enzimas de
detoxificacao de inseticidase e das moléculas-alvo, através
de ensaios bioquimicos e moleculares

Atualizado em: 07/06/2022
Descricao

0 servico realiza a caracterizacao de mecanismos de resisténcia a inseticidas em populacdes naturais de mosquitos.
Espécimes originarios das subpopulacoes de campo sao avaliados através de ensaios bioquimicos e moleculares, para a
verificacao de alteracoes na atividade das enzimas detoxificadoras de inseticidas e nas moléculas-alvo destes compostos.
Tais ensaios sao de alta complexidade e exigem o manuseio de equipamentos de laboratério como termocicladores,
centrifugas refrigeradas e espectrofotdmetro de placa. Os ensaios, apesar de realizados em laboratorio, também
necessitam da estrutura de insetario para a producao das amostras de mosquitos.

Instrucoes para atendimento

Para o atendimento inicial os 6rgaos e entidades pUblicas precisarao enviar e-mail ou oficio solicitando a avaliacao e o
servico ira enviar formulario para preenchimento.

Solicitantes

» Orgaos e Entidades Publicas

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Ser instituicao pUblica
Os seguintes casos receberao prioridade na prestacao do servico:

Ministério da Salde ou outras instituicoes publicas que estejam em situacdes de epidemias, surtos ou outra situacao
epidemioldgica que requeira atencédo especial com relacao ao controle de culicideos vetores

Etapas do servico

n Solicitar o servico

A instituicao ira enviar e-mail ou oficio solicitando a verificacao da atividade de enzimas de detoxificacdo de inseticidas. O
servico enviara formulario para ser preenchido e devolvido ao servico (disponivel para download).

» Documentacdo necessaria
Todos os publicos

e Oficio
e Formulario

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
A instituicao devera enviar oficio por e-mail solicitando o servico

e Postal
A instituicao devera enviar oficio postal solicitando o servico

Realizar entrega da amostra

A instituicao enviara para o servico a amostra para analise.

» Documentacao necessaria

Todos os publicos



e Ficha de coleta e identificacao da amostra

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Postal
A instituicao envia a amostra por correios

e Presencial
A instituicao envia a amostra por portador

Receber Laudo

O servico envia o laudo da avaliacao por e-mail ou portador.

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
O servico envio o laudo por e-mail para a instituicao solicitante.

e Presencial
A instituicao envia um portador para recebimento do laudo

Tempo estimado para realizar esse servico

Em média 90 dias corridos

Encontre o servico

Endereco:

Campus UFPE

Avenida Professor Moraes Rego, s/n Cidade Universitaria
50740465 Recife , PE

Ver no mapa:Google Maps

BR

Horario:

segunda-feira - sexta-feira: 8:00 as 17:00

Observacao sobre horario de atendimento:

0 expediente é das 08h as 17h porém para atendimento externo € das 09h as 16h, com o horario das 12 as 13h para almoco
dos funcionarios.

Acessibilidade:

*Rampa

> Elevador

Arquivos para download:

> Formulario de requisicao de ensaios 017

Entre em contato

Telefone:

8121012646 / 8121012645 / 8121012516
Email:

mavarjal@cpgam.fiocruz.br


http://maps.google.com.br/?q=-8.048342+-34.945492+%28Campus+UFPE%2CAvenida+Professor+Moraes+Rego%2C+s%2Fn%2C+Recife%2C+PE%2C+50740465%2C+br%29
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/formulario_requisicao_de_ensaios_017.doc

Guia de Servicos
Visitar o Museu da Vida - Fiocruz COC/RJ

Atualizado em: 01/03/2023

Descricao

0 Museu da Vida é um espaco de integracao entre ciéncia, cultura e sociedade da Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz).
Situado no bairro de Manguinhos, zona norte do Rio de Janeiro (RJ), o Museu da Vida atende o pUblico geral, de todas as
idades. Seus temas centrais sao a vida enquanto objeto do conhecimento, salide como qualidade de vida e a intervencao
do homem sobre a vida. Suas instalacées encontram-se espalhadas pelo campus sede da Fiocruz, em um total de 35 mil
metros quadrados, dos quais 18 mil sdo de jardins. Atualmente, o Museu possui exposicoes e atividades distribuidas em
oito espacos de visitacdo: o Centro de Recepcao (onde esta localizada a estacdo do Trenzinho da Ciéncia), o Parque da
Ciéncia (com sua famosa célula gigante e outras atracoes), a Piramide (onde sao realizados experimentos sobre a vida
micro e macroscopica), o Borboletario (que proporciona uma verdadeira integracao entre o homem, o ambiente e a
biodiversidade), o Salao de Exposicoes Temporarias (que exploram, de forma dinamica e atrativa, temas diversos ligados a
ciéncia e a salde), a Tenda da Ciéncia Virginia Schall (onde o publico pode assistir a pecas de teatro) e o Epidauro (com
diferentes apresentacoes e experiéncias artisticas), além de dois prédios historicos tombados (o centenario Castelo
Mourisco e a Cavalarica). Todas as atividades e programacoes sao gratuitas.

Solicitantes

Requisitos necessarios para este solicitante acessar o servico:
Qualquer pessoa pode visitar o Museu da Vida. Na entrada, é necessario apresentar documento oficial com foto.

Etapas do servico

n Solicitar agendamento da visita

As visitas podem ser agendadas pela internet por diversos canais. No agendamento, é necessario informar o dia e o horario
em que o grupo deseja visitar o Museu da Vida, bem como o nome completo de um representante, um telefone e um e-
mail de contato, que serao usados para confirmar a visita.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Nenhum

» Canais de atendimento

Todos os publicos

e Web
As visitas podem ser agendadas pela internet, por meio de formulario disponivel no site do Museu da Vida
(http://museudavida.fiocruz.br/index.php/agendamento-de-grupos).

e E-Mail
0 email para agendamento das visitas é recepcaomv@fiocruz.br.

e Telefone
0 telefone para agendamento das visitas € (21) 2590-6747.

e Presencial
As visitas podem ser agendadas presencialmente, no Centro de Recepcao do Museu da Vida, proximo a portaria
principal da Fiocruz (Av. Brasil, 4365, Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ).

Receber confirmacao do agendamento

0 dia e o horario da visita serao confirmados com o solicitante por e-mail ou telefone.

» Documentacdo necessaria



Todos os publicos
e Nenhum

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e E-Mail
Sera enviada uma confirmacao da visita para o e-mail informado pelo solicitante no agendamento.

e Telefone
O solicitante recebera uma ligacdo para confirmar a visita no nimero por ele informado no agendamento.

Realizar a visita

0 solicitante e seu grupo devem chegar 30 minutos antes do horario agendado ao Centro de Recepcao do Museu da Vida,
onde serao recebidos por uma equipe de acolhimento e escolherado, entre as opcoes disponiveis no momento, de 1 a 3
espacos/atividades para visitar/participar. As opcoes podem incluir o Castelo da Fiocruz, o Parque da Ciéncia, o
Borboletario, exposicdes e pecas de teatro (mais informacdes em http://museudavida.fiocruz.br/index.php/area-de-
visitacao). Na entrada, é necessario apresentar documento oficial com foto. As visitas tém, em média, 3 horas de duracéo.

» Documentacdo necessaria

Todos os publicos
e Documento oficial com foto

» Canais de atendimento

Todos os publicos
e Presencial
Todas as visitas tém inicio no Centro de Recepcao do Museu da Vida e duram, em média, 3 horas.

Tempo estimado para realizar esse servico

Entre 1 e 5 dias Uteis

Encontre o servico

Endereco:

Centro de Recepcao do Museu da Vida
Avenida Brasil, 4365 Manguinhos
21040-900 Rio de Janeiro , RJ

Ver no mapa:Google Maps

BR

Entre em contato

Telefone:

(21) 2590-6747

Email:

recepcaomv@fiocruz.br

Facebook:
http://www.facebook.com/museudavida

Twitter:

http://twitter.com/museudavida

Instagram:
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz


http://maps.google.com.br/?q=-22.877624+-43.243964+%28Centro+de+Recep%C3%A7%C3%A3o+do+Museu+da+Vida%2CAvenida+Brasil%2C+4365%2C+Rio+de+Janeiro%2C+RJ%2C+21040-900%2C+br%29
http://www.facebook.com/museudavida
http://twitter.com/museudavida
https://www.instagram.com/museudavidafiocruz




